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1. RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe expone los resultados del primer relevamiento integral sobre
innovacién empresarial, adopcion de tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TICs), y economia del conocimiento realizado en la Provincia de Misiones. Los datos
provienen del médulo especifico incorporado a la Encuesta Producto Bruto Geogrdafico
(PBG), Economia Circular, Cambio Climdatico y Economia del Conocimiento en la Era
Digital, ejecutada por el Instituto Provincial de Estadistica y Censos de Misiones (IPEC)
entre 2023 y 2024 sobre 95 unidades econdmicas con ponderadores calibrados que
representan aproximadamente 4.883 empresas formales del universo provincial.

Los hallazgos configuran un retrato coherente del ecosistema productivo misionero que
puede sintetizarse en cinco proposiciones centrales.

1. Lainnovacién alcanza al 13,5% de las empresas y se concentra masivamente en la
adquisiciéon de bienes de capital (11,9%), con participacién marginal de la 1+D
interna (0,4%).

2. Existe un marcado dualismo innovador por tamario: la tasa alcanza el 6,8% en las
microempresas, y el 78,3% en las grandes, generando una brecha que constituye
un dato central para la politica de fomento productivo.

3. El ecosistema de innovaciéon se encuentra débilmente articulado con el sistema
cientifico-tecnoldgico: las universidades y las instituciones publicas registran
tasas de vinculacién del 0,0% mientras que los clientes (6,9%) predominan como
socios de innovacion.

4. La adopcién TICs sigue un patrédn de digitalizacion informal, mévil y bancaria: el
79,0% usa WhatsApp como canal comercial y el 88,0% acepta transferencias
bancarias, pero apenas el 34,0% posee pdgina web.

5. La brecha mds pronunciada entre empresas innovadoras y no innovadoras no
reside en la infraestructura bdsica sino en el capital humano tecnolégico: el 72,2%
de las empresas innovadoras cuenta con especialistas TICs frente a solo el 8,6%
de las no innovadoras, es decir, una diferencia de 63,7 puntos porcentuales (p.p.).
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2. INNOVACION EMPRESARIAL

2.1. Tasa de innovacion y tipos de actividad

Se define como empresa innovadora a aquella que declard haber realizado al menos una
de las once actividades innovativas contempladas en el médulo 111 del cuestionario
durante el periodo 2018-2022, adoptando la taxonomia del Manual de Oslo
(OECD/Eurostat, 4.2 edicion, 2018). La tasa ponderada de innovacién, estimada con los
ponderadores del PBG recortados a un mdéximo de 500, alcanza el 13,5% del universo
estimado de empresas formales. Sin aplicacién de trimming la tasa desciende al 7,8%
diferencia atribuible al peso desproporcionado de 8 (ocho) microempresas no
innovadoras con ponderadores extremos.

El perfil innovativo exhibe un patrén predominantemente incorporado: la adquisiciéon de
magquinaria, equipos y herramientas concentra el 11,9% de las empresas; seguida por la
adquisicion de hardware y software (1,9%); y la capacitacién del personal para la
introduccion de innovaciones (1,3%). La investigacion y el desarrollo interno apenas
registran un 0,4% mientras que la 1+D externa resulta prdcticamente inexistente (0,1%).
Este patrén es consistente con la evidencia empirica para economias periféricas
documentada por Lugones (2005) y Crespi y Zufiga (2012), donde la innovacion se
trasmite a través de la compra de tecnologia incorporada en bienes de capital antes que
la generacién enddégena de conocimiento.

Grafico 1. Porcentaje de empresas segun actividades de innovacion. Provincia de Misiones.
Ao 2018-2022
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Fuente. IPEC, elaborado en base a la Encuesta PBG, Economia Circular, Cambio Climatico y Economia del Conocimiento en la Era Digital (2023-
2024) y registros administrativos de la Agencia Tributaria de Misiones (ATM).

2.2. Gradiente por tamafo

La tasa de innovacién describe un gradiente uniforme estricto con el tamafo empresarial:
de 6,8% en las microempresas a 78,3% en las grandes, configurando una amplia brecha.
Este dualismo innovador sugiere la existencia de un umbral de escala minima, situado en
la transicion de pequefia a mediana empresa, por debajo del cual la capacidad de
absorber los costos fijos asociados a cualquier tipo de innovacion resulta prohibitiva.
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Desde la perspectiva de politica publica, este hallazgo fundamenta la necesidad de
instrumentos de fomento especificamente disefiados hacia las micro y pequeias
empresas, que constituyen la mayoria del tejido productivo provincial, pero se encuentran
esencialmente excluidas del proceso innovador.

Grafico 2. Porcentaje de innovacion segun tamano de la empresa. Provincia de Misiones.
Ano 2018-2022
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Fuente. IPEC, elaborado en base a la Encuesta PBG, Economia Circular, Cambio Climatico y Economia del Conocimiento en la Era Digital (2023-
2024) y registros administrativos de la Agencia Tributaria de Misiones (ATM).
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3. VINCULACION PARA LA INNOVACION

El12,8% de las empresas declard haberse vinculado o cooperado con otros agentes para
desarrollar actividades de innovaciéon. Las modalidades prevalentes son la capacitacién
de recursos humanos (12,7%) y los cambios o mejoras organizacionales (12,4%), mientras
que las vinculaciones propiamente tecnoldgicas: 1+D formal; intercambio tecnolégico; y
disefio industrial quedan por debajo del 2,0%.

Grafico 3. Porcentaje de innovacién segun tipos de vinculacién. Provincia de Misiones.
Afo 2018-2022
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Fuente. IPEC, elaborado en base a la Encuesta PBG, Economia Circular, Cambio Climatico y Economia del Conocimiento en la Era Digital (2023-
2024) y registros administrativos de la Agencia Tributaria de Misiones (ATM).

3.1. Socios para la innovacién: un ecosistema desarticulado

Los clientes constituyen el principal socio de innovacién (6,9%), seguidos a considerable
distancia por los proveedores (0,8%), y las camaras empresariales (0,6%). Mientras que,
las instituciones de ciencia y tecnologia estdn completamente ausentes. Esta
desarticulacion entre el sistema productivo y el sistema cientifico-tecnoldgico representa
una de las debilidades estructurales mds significativas reveladas por el estudio.
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Grafico 4. Porcentaje de innovacion segun tipos de socios. Provincia de Misiones. Aiio 2018-2022
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Fuente. IPEC, elaborado en base a la Encuesta PBG, Economia Circular, Cambio Climatico y Economia del Conocimiento en la Era Digital (2023-
2024) y registros administrativos de la Agencia Tributaria de Misiones (ATM).
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4. BRECHA ENTRE INNOVADORAS Y NO INNOVADORAS

Las empresas innovadoras facturan 9,7 veces mds y emplean 9,8 veces mds personal que
las no innovadoras, diferencias altamente significativas. Sin embargo, al dividir
facturaciéon por empleo, la productividad aparente del trabajo resulta estadisticamente
indistinguible entre ambos grupos. Este patrén, conocido en la literatura como
Schumpeter Mark I, indica que la innovacién en Misiones no genera ganancias de
eficiencia medibles a nivel de firma, sino que se concentra en empresas que ya poseen
escala por otras razones: acceso a capital, posicidén de mercado, redes comerciales. Las
microempresas no innovan no por ser menos eficientes, sino porque carecen de la escala
minima necesaria para absorber los costos fijos inherentes al proceso innovador.

Cuadro 1. Ratios de brecha. Test de Mann-Whitney. Provincia de Misiones. Afio 2018-2022

Indicador Significancia
Mediana de la facturacion 9,7x 0,0001 e
Mediana de empleo 9,8x% 0,0003 i
Productividad (%) 1,1x 0,9878 n.s.
Mediana del gasto en TICs 24,6x — —

Fuente. IPEC, elaborado en base a la Encuesta PBG, Economia Circular, Cambio Climatico y Economia del Conocimiento en la Era Digital (2023-
2024) y registros administrativos de la Agencia Tributaria de Misiones (ATM).
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5. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

5.1. Infraestructura bdsica: conectividad extendida y calidad limitada

La conectividad bdsica alcanza cobertura casi universal: el 97,0% de las empresas utiliza
internet y el 93,0% posee ordenadores o dispositivos informdticos. El 83,0% se conecta
mediante redes de fibra éptica, aunque la percepcién de calidad resulta limitada: el
70,0% califica la velocidad como regular; el 22,0% como lentq; y el 8,0% como rdpida. El
68,0% opera con anchos de banda de hasta 50 Mbps y el 39,0% reporta inestabilidad en
la conexién.

5.2. Adopcién avanzada: el salto pendiente

Si bien el 75,0% de las empresas cuenta con un sistema de gestidon administrativa, las
herramientas de mayor sofisticacién tecnolégica exhiben tasas de adopcidon
significativamente menores: la firma digital alcanza el 19,0%; las herramientas de Business
Intelligence el 14,0%; y el cloud computing el 2,6%. El 70,0% de las empresas implementa
sus TICs con empleados propios, sin recurrir a especialistas externos.

Asimismo, la automatizacién de procesos internos se concentra en las obligaciones
fiscales: la facturaciéon electrénica lidera con el 73,7%; seguida por la liquidacién de
impuestos (42,1%); y la administracion de proveedores (36,8%). La gestidon de inventarios
(5,3%) permanece mayoritariamente manual, sefialando una oportunidad concreta de
mejora de eficiencia operativa.

Grafico 5. Porcentaje de procesos automatizados segun tipos de gestién administrativa. Provincia de Misiones.
Afo 2018-2022

mpesos - .
Proveedores - s6.6%
Contabilidad - 21.1%

Inventario -- 5.3%

0 20 40 60 80 100

Fuente. IPEC, elaborado en base a la Encuesta PBG, Economia Circular, Cambio Climatico y Economia del Conocimiento en la Era Digital (2023-
2024) y registros administrativos de la Agencia Tributaria de Misiones (ATM).

5.3. Digitalizacion por WhatsApp: informalidad digital extendida

WhatsApp se consolida como el canal digital dominante con el 79,0% de adopcién;
seguido por Instagram (46,0%) y Facebook (42,0%).

Sin embargo, solo el 34,0% de las empresas posee una pdgina web propia, y el
posicionamiento en buscadores (SEO) registra una penetracién nula. La situacion
configura lo que podemos denominar una digitalizacién informal, mévil y bancaria: las
empresas se comunican con sus clientes por WhatsApp, cobran por transferencia
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bancaria (88,0%) o billetera virtual (55,0%), pero carecen de presencia web formal, de
estrategia de marketing digital estructurada y de capacidades de comercio electrénico
propiamente dichas.

Grafico 6. Porcentaje de comunicaciéon comercial segun tipo de canales digitales. Provincia de Misiones.
Ano 2018-2022
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Fuente. IPEC, elaborado en base a la Encuesta PBG, Economia Circular, Cambio Climatico y Economia del Conocimiento en la Era Digital (2023-
2024) y registros administrativos de la Agencia Tributaria de Misiones (ATM).

Grafico 7. Porcentaje de comunicacién comercial segun tipo de medios de pago digitales aceptados.
Provincia de Misiones. Afio 2018-2022
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Fuente. IPEC, elaborado en base a la Encuesta PBG, Economia Circular, Cambio Climatico y Economia del Conocimiento en la Era Digital (2023-
2024) y registros administrativos de la Agencia Tributaria de Misiones (ATM).
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5.4. Motivos de no poseer pdagina web

Entre las empresas sin pdagina web, los motivos se distribuyen entre razones culturales:
33,3% considera que no resulta util para su actividad; financieras: 33,3% declara no poseer
capital para invertir; y de conocimiento: 22,2% desconoce el proceso de creacién. La
barrera cultural y la barrera econdémica contribuyen en partes iguales, lo que sugiere que
programas de sensibilizaciéon sobre los beneficios del comercio electrénico podrian ser
tan efectivos como los subsidios para creacion de sitios web.

Grafico 8. Porcentaje de motivos por los que no se posee pagina web. Provincia de Misiones.
Afo 2018-2022
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Fuente. IPEC, elaborado en base a la Encuesta PBG, Economia Circular, Cambio Climatico y Economia del Conocimiento en la Era Digital (2023-
2024) y registros administrativos de la Agencia Tributaria de Misiones (ATM).
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6. ANALISIS CRUZADOS: LA CONEXION ENTRE TICS E INNOVACION

6.1. La brecha de capital humano tecnolégico

El hallazgo mds significativo del andlisis cruzado reside en que la mayor brecha TICs entre
innovadoras y no innovadoras no se localiza en la infraestructura bdsica, sino en el capital
humano tecnoldgico: disponer de especialistas TICs en planta marca una diferencia de
63,7 puntos porcentuales.

Mientras que, WhatsApp la herramienta mds extendida, exhibe una brecha de apenas
-1,0 p.p. su adopcién es completamente transversal e independiente de la condicidn
innovadora. Esto refuerza la hipdtesis de que la conectividad bdsica constituye una
condicién necesaria pero no suficiente para la innovacién, y que el factor diferenciador
reside en la capacidad organizacional de apropiarse productivamente de la tecnologia.

Grafico 9. Adopcién de TICs en empresas innovadoras vs. empresas no innovadores. Provincia de Misiones.
Ano 2018-2022
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Fuente. IPEC, elaborado en base a la Encuesta PBG, Economia Circular, Cambio Climatico y Economia del Conocimiento en la Era Digital (2023-
2024) y registros administrativos de la Agencia Tributaria de Misiones (ATM).
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Cuadro 2. Adopcién de TICs en empresas innovadoras vs. empresas no innovadores. Provincia de Misiones.
Afo 2018-2022

Indicador TICs Innovadoras innoya:ioras Brzzr::eir:uzt::;os
Especialistas TICs 72,2% 8,6% 63,7
Firma digital 50,0% 16,2% 33,8
Pagina web 57,9% 26,5% 31,4
Sistema de gestion 94,7% 63,6% 31,1
Pedidos por web 30,8% 7,5% 23,3
Red LAN 76,0% 56,1% 19,9
Instagram 56,5% 41,5% 15,0
Facebook 52,2% 37,7% 14,4
Internet 100,0% 89,7% 10,3
WhatsApp 78,3% 79,2% -1,0

Fuente. IPEC, elaborado en base a la Encuesta PBG, Economia Circular, Cambio Climatico y Economia del Conocimiento en la Era Digital (2023-
2024) y registros administrativos de la Agencia Tributaria de Misiones (ATM).

6.2. indice TICs por tamario

El indice TICs compuesto calculado como la suma de nueve indicadores binarios de
adopcién tecnoldgica, describe un gradiente ascendente con el tamafio: de 2,9 puntos
en las microempresas a 5,92 en las medianas tramo 2 y 5,8 en las grandes. El salto mas
pronunciado ocurre entre las pequefias (3,4) y las medianas tramo 1(4,5), sugiriendo que
el umbral de adopcién tecnoldgica integral se situa en la transicién de pequefa a
mediana empresa, coincidiendo con el umbral de innovacion.

Grafico 10. indice TICs seguin tamafio de empresa. Provincia de Misiones. Afio 2018-2022
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Fuente. IPEC, elaborado en base a la Encuesta PBG, Economia Circular, Cambio Climatico y Economia del Conocimiento en la Era Digital (2023-
2024) y registros administrativos de la Agencia Tributaria de Misiones (ATM).
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7. IMPLICANCIAS PARA LA POLITICA PUBLICA

Los resultados del presente estudio permiten identificar al menos seis lineas de accién
prioritarias para la politica de desarrollo productivo, innovacion y transformacién digital
de la Provincia de Misiones.

7.1. Cerrar la brecha de especialistas TICs

La disponibilidad de capital humano tecnolégico emerge como el principal predictor de
innovacién empresarial, con una brecha de 63,7 puntos porcentuales entre innovadoras y
no innovadoras. Sin embargo, ninguna empresa declaré haber intentado contratar
especialistas TICs durante el periodo analizado. Esta combinacién de alta demanda
latente y nula busqueda activa sugiere la existencia de barreras estructurales en el
mercado laboral TICs provincial: escasez de egresados, competencia salarial con centros
urbanos mayores, desconocimiento de modalidades de contratacidon remota; que
merecen un abordaje especifico mediante programas de formacién, incentivos para la
radicacién de profesionales TICs y esquemas de tiempo compartido de especialistas
entre PYMes.

7.2. Articular el sistema cientifico-tecnolégico con el sector productivo

La ausencia total de vinculacion con el sistema cientifico-tecnolégico constituye una
anomalia que no puede atribuirse exclusivamente a la falta de oferta. El problema reside
en la desconexidén funcional entre la agenda de investigacidn académica y las
necesidades concretas del tejido PYMes. Se recomienda la creaciéon de una Oficina
Provincial de Vinculacion Tecnolégica que actie como intermediaria, traduciendo las
capacidades del sistema cientifico a soluciones aplicables por las empresas vy
canalizando la demanda empresarial hacia los grupos de investigacion pertinentes.

7.3. Fomentar la innovacién en micro y pequefias empresas

El dualismo innovador por tamafio sefiala que los instrumentos horizontales de fomento:
créditos fiscales y lineas de financiamiento general, tienden a ser capturados por las
empresas que ya innovan. Se requieren instrumentos especificos de bajo umbral de
acceso: asistencia técnica directa en planta; vouchers tecnolégicos para adquirir el
primer equipamiento digital; y programas sectoriales de innovacion colectiva donde
varias micro y pequefias empresas del mismo rubro comparten los costos fijos de la
mejora tecnoldgica.

7.4. Transitar de la digitalizacién informal a la formal

El 79,0% de adopcidén de WhatsApp coexiste con el 0,0% de posicionamiento en
buscadores y el 34,0% de presencia web. Esta brecha revela una oportunidad concreta:
las empresas ya estdn digitalizadas en sus prdcticas cotidianas, pero carecen de las
herramientas para escalar esa presencia digital hacia el comercio electrénico y el
marketing estructurado. Programas de capacitacién en creacion de tiendas online; uso
de marketplaces; y publicidad digital. Articulados con subsidios de baja cuantia para
hosting y disefio web, podrian producir un salto cualitativo significativo a costo fiscal
reducido.

7.5. Mejorar la calidad de la conectividad

Aunque la cobertura de internet alcanza el 97,0% solo el 8,0% de las empresas percibe la
velocidad como rdpida y el 39,0% reporta inestabilidad. Esta brecha entre disponibilidad
y calidad limita la adopcidn de herramientas avanzadas como el cloud computing (2,6%)
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y las soluciones de Business Intelligence (14,0%). La inversidn en infraestructura de
telecomunicaciones, constituye una condicién habilitante para la transformacién digital.

7.6. Incorporar la economia del conocimiento a la agenda productiva provincial

Solo 2 (dos) empresas de las 101 relevadas declararon brindar servicios encuadrados en
la Ley 27.506 de Economia del Conocimiento. El desarrollo de un polo tecnolégico
provincial, con incentivos fiscales alineados con la ley nacional y articulacién con el
ecosistema universitario, podria catalizar la emergencia de nuevas empresas intensivas
en conocimiento, diversificando una estructura productiva.
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8. CONSIDERACIONES FINALES

El presente estudio constituye el primer andlisis cuantitativo con representatividad
provincial sobre innovacién y adopcién TICs en el dmbito empresarial de Misiones. Sus
resultados revelan una economia con alta conectividad bdsica pero baja capacidad de
aprovechamiento productivo de la tecnologia, con un proceso innovador concentrado en
empresas de mayor escala y desarticulado del sistema cientifico-tecnoldgico local.

La parte Il de este informe presenta el anexo metodolégico detallado, que documenta
exhaustivamente el disefio muestral, el proceso de estimacién, los procedimientos de
inferencia estadistica y las estrategias de validacion empleadas, a fin de garantizar la
replicabilidad y la auditabilidad de todas las cifras aqui publicadas.

Los microdatos anonimizados y la guia de replicacién se encuentran disponibles en el
repositorio de datos abiertos del IPEC, en consonancia con los principios de transparencia
y reproducibilidad que rigen la produccién estadistica oficial.
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