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ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA - EOH

Encuesta de ocupacion hotelera

La Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) es un operativo realizado por el Ministerio de Turismo de
la Nacién y el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) con el objetivo de medir el impacto
del turismo internacional y el turismo interno sobre el sector hotelero y para- hotelero nacional.

Actualmente la EOH se realiza en 49 nucleos urbanos que permite cubrir las siete regiones turisticas
del pais, brindando informacion de la actividad hotelera desde la perspectiva de la oferta como
también de la demanda.

En la Provincia de Misiones, la EOH se ejecuta a través del Instituto Provincial de Estadistica y Censos
(IPEC) que se encarga de coordinar y asistir el trabajo de campo en las localidades de Posadas y de
Puerto Iguazu.

El presente informe pretende dar a conocer algunos de los indicadores mas relevantes del sector
turistico durante el segundo trimestre del 2021 y su variacion interanual (respecto al segundo
trimestre del 2019y 2018), de modo que se pueda observar la evolucién y los cambios de estos para
dos de las ciudades turisticas mas importantes de la provincia.

El segundo trimestre del 2020 no se considerarg, ya que hay ausencia de datos turisticos, debido al
cese de las actividades hoteleras, producto de la pandemia del Covid-19.

Pernoctes’

En el segundo trimestre del 2021 se contabilizaron 80.057 pernoctaciones en los establecimientos
hoteleros y para-hoteleros de las ciudades de Iguazu y Posadas. Se registré una caida del 79,5% con
respecto al seqgundo trimestre del 2019. Del total de pernoctaciones, el 99,8% corresponden a
residentes y el 0,2% a no residentes.

' Cantidad de noches que se hospedan los turistas/viajeros
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Grafico 1. Pernoctaciones totales (residentes y no residentes).
Ciudad de Posadas y Puerto Iguazu. Segundo Trimestre de 2021.

35000 32907
30000
25000

20000

14964

15000

10000

5000

10797
= 8257-

Abril Mayo Junio

mPosadas mlguazu

Fuente: elaborado por el IPEC en base a datos de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) - INDEC.

En abril de 2021, se computé un total de 39.222 pernoctaciones en la Provincia de Misiones, de las
cuales 6.315 correspondieron a la Ciudad de Posadas y 32.907 a Puerto Iguazu. El 99,8% de las
personas que se hospedaron, eran residentes. En cambio, solamente el 0,2% fueron no residentes,
debido a las restricciones fronterizas generadas por la pandemia. La Ciudad de Posadas no registré
huéspedes no residentes; es decir, la totalidad de los mismos correspondieron a Iguazu.

En el mes de mayo, se contabilizaron 21.781 pernoctaciones en toda la provincia, perteneciendo
6.817 a Posadas y 14.964 a Iguazu. Al igual que en el mes de abril, hubo un bajo porcentaje de no
residentes (0,9%) debido al mismo motivo que el mes anterior. Es por ello que el 99,1% de los
hospedantes fueron residentes. Nuevamente, la totalidad de los no residentes correspondieron a
Puerto Iguazu.

Por ultimo, en junio se registr6 un total de 19.054 pernoctaciones en Misiones: 8.257
correspondieron a Posadas y 10.797 a Iguazd. En este mes, el 99,4% de los alojados fueron
residentes; en cambio, solamente el 0,6% han sido no residentes. Pero, en esta ocasidn, en la ciudad
capital se recibieron 6 huéspedes no residentes y, en Iguazu, los mismos fueron 108.

Puerto Iguazu es el principal destino turistico de la provincia con una oferta diversificada en
hoteleria y gastronomia, con atractivos naturales de gran reconocimiento internacional y una
variedad de actividades turisticas. Mientras que la ciudad de Posadas es considerada como un
destino de transito; y al ser la capital de Misiones, constituye el centro en la concentracién politica,
administrativa y empresarial de la provincia.

El siguiente gréafico muestra la dindmica de las pernoctaciones en las ciudades de Posadas y Puerto
Iguazy, y el total, en los segundos trimestres del periodo 2018-2021.

EOH 4



ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA - EOH

Grafico 2. Evolucion de las pernoctaciones.
Ciudad de Posadas y Puerto Iguazu. Segundo trimestre 2018-2019-2021
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Fuente: elaborado por el IPEC en base a datos de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) - INDEC.

En término de segundos trimestres, el del 2019 fue el que registré6 la mayor cantidad de
pernoctaciones en los Ultimos 4 afos, con un total de 390.234 huéspedes. En segundo lugar, se
encuentra el segundo trimestre del aflo 2018, con un total de 342.965 pernoctaciones, contando a
las ciudades de Posadas e Iguazu. En cambio, en el segundo trimestre del aflo 2021 se aprecia una
notable disminucién en cuanto a las noches de estadia, contabilizando un total de 80.057 en
Posadas y Puerto Iguazu. Esta situacién se debe a la lenta recuperacion turistica, producto de la
pandemia del Covid-19. Por otro lado, a diferencia de los afos anteriores, los huéspedes fueron, casi
en su totalidad (99,5%) residentes.

Viajeros y estadia promedio (en dias)

Durante el segundo trimestre del 2021, Misiones recibié un total de 40.959 viajeros,
correspondiendo el 47,5% (19.442 huéspedes) al mes de abril. A medida que transcurrieron los
meses, la cantidad de los mismos disminuyd, siendo de 11.817 la cuantia para el mes de mayo y de
9.700 para junio.

La Ciudad de Posadas recibié 10.965 viajeros durante el trimestre en cuestion. El mes de junio
registré la mayor cantidad de ellos (4.008), con una estadia promedio de 2,1 dias. En cambio, en el
mes de abril se recibieron 3.502 personas, con una estadia media de 1,8 dias. Por ultimo, en el mes
de mayo se hospedaron en la ciudad capital provincial 3.455 viajeros, incluyendo una estadia
promedio de 2 dias.

En el grafico 3 puede observarse que la cantidad de viajeros en la ciudad capital provincial en el mes
de abril y mayo es similar. Pero, en el mes de junio aumenta un 16,0% la cantidad de huéspedes con
respecto al mes precedente.
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Grafico 3. Cantidad de viajeros hospedados y estadia promedio (en dias).
Ciudad de Posadas. Segundo trimestre de 2021.
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Fuente: elaborado por el IPEC en base a datos de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) - INDEC.

En Puerto Iguazu, en cambio, ocurre la situacion contraria: a medida que trascurren los meses, la
cantidad de viajeros hospedados disminuye. En el mes de abril se registraron 15.940 viajeros,
promediando una estadia media de 2,1 dias. Sin embargo, en mayo esta porcién disminuyd en un
52,4%, siendo de 8.362 el nimero de huéspedes.

Por ultimo, en el mes de junio se contabilizaron 5.692 viajeros, con un promedio de 1,9 dias en la
ciudad.
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Grafico 4. Cantidad de viajeros hospedados y estadia promedio (en dias).
Ciudad de Iguazu. Segundo trimestre de 2021.
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Fuente: elaborado por el IPEC en base a datos de la Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) - INDEC.

Otro dato de suma importancia es el comportamiento de la variable de la cantidad de viajeros
durante los ultimos afos. En el grafico 5 podemos observar la variacién trimestral interanual de los
anos 2018, 2019y 2021. Como se menciond anteriormente, no contabilizard el afo 2020, ya que no
se registraron datos de indole turisticos, como consecuencia del cese de la actividad en cuestion,
producto de la pandemia del Covid-19.

El segundo trimestre del afio 2019 fue donde hubo una mayor cantidad de viajeros huéspedes
registrados, superando en un 16,9% al afio anterior. Sin embargo, puede observarse una rotunda
caida en el aflo 2021, donde comenzd a reactivarse la actividad hotelera, contabilizdndose un total
de 40.959 huéspedes.
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Grafico 5. Cantidad de viajeros hospedados.
Provincia de Misiones. Segundo trimestre de 2018-2021.
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Fuente: elaborado por el IPEC en base a datos de la Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) - INDEC.

Tasa de Ocupacion Hotelera

Respecto a la ocupacion que se registré en cada una de las localidades, se tomaron dos mediciones,
una que determind el porcentaje de ocupacién sobre el total de habitaciones y/o unidades
disponibles, y la otra, establecida por el porcentaje de ocupacién de plazas hoteleras disponibles.

e Habitaciones:

En el segundo trimestre del 2021, en la ciudad de Iguazu se registraron por mes, en promedio, 55.311
habitaciones disponibles. En el mes de abril se contabilizé una ocupacién del 24,6%; en cambio, en
el mes de mayo esta porcidn disminuyé al 11,1% y, en el mes de junio, la misma fue del 9,3%.

Con respecto a la Ciudad de Posadas, se registr6 una media mensual de 20.221 habitaciones
disponibles; de las cuales se ocuparon el 16,2% en el mes de abril, 16,8% en mayo y el 22,7% en el
mes de junio. Es decir, el porcentaje medio de ocupacién del segundo trimestre fue del 18,6%.
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Grafico 5. Ocupacion hotelera de habitaciones.
Ciudad de Posadas y Puerto Iguazu. Segundo trimestre de 2021
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Fuente: elaborado por el IPEC en base a datos de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) - INDEC.

e Plazas

La tasa de ocupacion de plazas hoteleras se calcula haciendo el cociente entre las plazas
ocupadas y las disponibles.

En el segundo trimestre del afio 2021, el promedio mensual de las plazas disponibles de la
ciudad de Puerto Iguazu fue de 151.994. De las cuales, en el mes de abril se ocup6 el 20,7% de
las mismas, correspondiendo al mes con mayor ocupacion del trimestre. En el mes de mayo se
ocuparon el 9,0% de las plazas y, en el mes de junio, el 8,3%.

En la ciudad de Posadas, el promedio mensual fue de 52.944 plazas disponibles. En el mes de
mayo fue donde se contabilizé una mayor ocupacién durante el segundo trimestre (12,8%). En
cambio, en el mes de abril se ocup6 el 11,7% de las plazas y, en el mes de junio, el 9,3%.
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Grafico 6. Ocupacion hotelera de plazas.
Ciudad de Posadas y Puerto Iguazu. Segundo trimestre de 2021.
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Fuente: elaborado por el IPEC en base a datos de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) - INDEC.
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Definiciones de términos utilizados

Establecimientos hoteleros: A los fines del presente informe esta variable considera el total de

los establecimientos hoteleros y para-hoteleros definidos en la Encuesta de Ocupaciéon Hotelera
(EOH) coordinada por la Secretaria de Turismo de la Nacién y el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INDEC). Los establecimientos hoteleros son aquellos categorizados como hoteles 1, 2, 3, 4
y 5 estrellas, apart-hoteles y boutiques. Los para-hoteleros incluyen hoteles sindicales, albergues,
cabanas, bungalows, hospedajes, bed & breakfast, hosterias, residenciales, etc.

Plazas hoteleras disponibles: Niumero total de camas fijas y supletorias. Una cama matrimonial

se contabiliza como 2 plazas.

Plazas ocupadas: Se refiere al total de noches que cada viajero permanecié en una habitacion o
unidad. Se obtiene de multiplicar la cantidad de viajeros por la cantidad de noches que cada uno de
ellos se haya alojado en el establecimiento.

Pernoctes: Cantidad de noches que los turistas se alojaron en establecimientos hoteleros.

Tasa de ocupacion de plazas: Plazas ocupadas / Plazas disponibles * 100.

Estadia promedio: Plazas ocupadas / Viajeros.

Viajeros: Indica el niUmero de turistas alojados en establecimientos hoteleros.
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