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PRESENTACION

El turismo es el motor de desarrollo sustentable para las economias regionales,
genera empleo inclusivo, oportunidades de crecimiento y desarrollo en cada
rincén del pais. Ocupa, ademas, un lugar destacado como actividad exportadora y
generadora de divisas. También constituye una actividad integradora de otras
ramas generando asi encadenamientos productivos extensos y virtuosos.

En las dltimas siete décadas el turismo ha crecido sostenidamente, consolidandose
como uno de los sectores econémicos de mayor importancia del mundo. Su rol central
en el comercio internacional ha aumentado el interés por generar informacién
relevante, consistente y peridédica acerca de la dindmica de las variables
fundamentales delaactividad.

Esta publicacién recopila y expone de manera sistematizada la informacién de los
principales aspectos turisticos del afio 2017. Los datos incluidos en la publicaciéon se
originan en la recoleccién y procesamiento que efectia el propio Ministerio de
Turismo de la Provincia de Misiones o provienen de registros y estadisticas de
organismos gubernamentales y no gubernamentales tanto nacionales y extranjeros.

El principal propoésito del Anuario Estadistico de Turismo es ofrecer respuestas
adecuadas y satisfactorias a las necesidades y expectativas de los habitantes de la
provincia de Misiones que toman contacto por primera vez con estos datos, de los
responsables de la formulacién y gestién de politicas publicas y de los investigadores
y analistas interesados enlas tematicas que la publicacién aborda.

La informacién es considerada en la actualidad una importante herramienta para la
gestion y la planificacién. Estd destinada a posibilitar la comprensién de lo que
sucede y de sus causas y a permitir, a los tomadores de decisiones, aproximarse a las
tendencias que se impondran en el futuro.
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CAPITULO 1: EL TURISMO EN EL MUNDO

El presente capitulo contiene un analisis de la evolucién de las principales variables
del turismo en el mundo durante el afio 2017. Para ello, se toman como base las
siguientes fuentes que abarcan los distintos aspectos de la actividad turistica ofreci-
dos por la Organizacién Mundial de Turismo (“OMT” en adelante) mediante su Baro-
metro delTurismo y diferentes informes que se han presentado alolargo del afio.

Asimismo, se busca poner en contexto la dindmica de la actividad turistica en el pais
conlos principalesindicadores estadisticos de turismo en la Argentina producidos en
los ultimos afios, abarcando temas como turismo receptivo, turismo emisivo, resulta-
dosdelaEncuestade Turismo Internacional (ETI) y de la Encuesta de Ocupacién Hote-
lera (EOH).

El turismo mundial en nimeros

Actualmente, la industria del turismo tiene una participacién del 10% en el PIB global
y genera 1 de cada 10 puestos de trabajo. A su vez, representa un 30% de las exporta-
ciones mundiales de servicios y el 7% del total de exportaciones mundiales (es decir,
contabilizando bienes y servicios).

El afio 2017 se caracterizé por un crecimiento sostenido en muchos destinos y la firme
recuperacion de los destinos que sufrieron declives en afios previos. Los resultados se
debieron en parte a la recuperacion econdémica y a la fuerte demanda de numerosos
mercados emisores tradicionales y emergentes, asi como, en particular, al repunte del
gasto turistico en Brasil y la Federacién de Rusia después de varios afios de descensos.

GRAFICO 1:
LA IMPORTANCIA DEL TURISMO EN EL MUNDO.
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Fuente: Barometro de la OMT.
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«Los viajes internacionales siguen creciendo con fuerza, consolidando al sector turis-
tico como un motor clave del desarrollo econémico. Como tercer sector exportador
del mundo, el turismo es esencial para la creacién de empleo y la prosperidad de las
comunidades de todo el mundoy, afirmé el secretario general de la OMT, Zurab Pololi-
kashvili.

Panorama del turismo internacional

El turismo internacional esta consolidando, cada vez mas, su rol de estimulo del creci-
miento econémico mundial y de contribucién al comercio internacional.En el periodo
2007-20117, la cantidad de turistas que viajaron al exterior se incrementé un 45,2%,
mientras que los ingresos generados por los mismos en los paises de destino treparon
un 38,1%, medido en doélares corrientes. Esto representa unas tasas de crecimiento
promedio anual de 3,8% enllegadasyde 3,5% eningresos.

Tanto las llegadas de turistas internacionales como los ingresos econémicos mantu-
vieron una tendencia creciente sostenida durante las tltimas décadas, acentuandose
los ultimos 10 afios. Sélo se registraron caidas importantes en el afio 2009, en el marco
de la conjuncién de la crisis econdémica internacional, la aparicién de la gripe A y dis-
tintos fenémenos meteorolégicos.

CUADRO 1:
LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES (EN MILLONES) E INGRESOS POR
TURISMO INTERNACIONAL (EN MILLONES USD). PERIODO 2007-2017

LLEGADAS DE TURISTAS INGRESOS POR TURISMO
INTERNACIONALES INTERNACIONAL

Millones de N Millones de "
e Turistas i Délares W
2007 911 s 8986 Y
2008 928 1,9% 987 10,2%
2008 B92 -3,9% 905 -8,3%
2010 950 6,5% 986 8,0%
2011 994 4,6% 1.104 12,0%
2012 1.040 4.6% 1.146 3,8%
2013 1.088 4£,6% 1.241 8,3%
2014 1.134 4,2% 1.309 5,5%
2015 1.184 4,6% 1.260 -3,7%
aole 1.235 4,1% 1.220 -3,2%
2017 1.323 7,1% 1.237 1,4%

Fuente: Barémetro de la OMT. Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones
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GRAFICO 2:

EVOLUCION DE LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES (EN MILLONES) E
INGRESOS POR TURISMO INTERNACIONAL (EN MILLONES USD).

PERIODO 2007-20117
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Fuente: Barémetro de la OMT. Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones

Llegadas de turistas internacionales

Los arribos internacionales de turistas crecieron un 7,1% en 2017, alcanzando los
1.323 millones, segun el Barémetro de Turismo Mundial de la OMT. Es una tasa supe-
rior a la tendencia sostenida y constante del 4% o mas que se habia registrado desde
2010y representa asi,el mejor resultado en 7 afios.

Europa contintiia siendo el destino mdas importante a nivel global, concentrando el
50,7% de los turistas internacionales del mundo. Las llegadas al viejo continente
treparon un 8% llegando a los 671 millones, impulsadas por el buen desempeiio de
los arribos alos destinos de Europa Meridional y Mediterranea (+13%), Europa Occi-
dental (+7%) y Europa Septentrional, Europa Central y del Este que registraron un
alza del5%.

Los destinos de Asia y el Pacifico contabilizaron el 24,5% de lasllegadas totales a nivel
mundial (324 millones de arribos), alcanzando un crecimiento del 6% con respecto al
afio 2016.

10
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Dentro de esta regién se destacan los buenos resultados de Asia Meridional (+10%) y
Sureste Asiatico (+8%), seguido por Oceania (+7%) y Noreste Asiatico con un incre-
mento enun3%.

Del otro lado del océano Pacifico, los arribos internacionales al continente americano
presentaron un crecimiento del 3% anual, llegando a los 207 millones de llegadas en
2017.Sudamérica (+7%) encabezo6 el crecimiento,seguida de Centroaméricay el Cari-
be (ambas +4%), habiendo mostrado esta tltima claros signos de recuperacién des-
pués de los huracanes Irma y Maria. En Norteamérica (+2%), los buenos resultados de
México y Canada contrastan con el descenso en los Estados Unidos, el mayor destino
delaregion.

Africa consolidé su repunte de 2016 con un crecimiento del 8% y alcanzé un récord de
63 millones de llegadas internacionales, lo que representé el 4,8% del total de arribos
internacionales en el mundo. El Norte de Africa experimenté una clara recuperacion,
incrementandose las llegadas en un 13%, mientras que las llegadas al Africa Subsaha-
riana crecieronun 5%.

Finalmente, Oriente Medio (+5%) recibié 58 millones de llegadas de turistas interna-
cionales en 2017, con un crecimiento sostenido en algunos destinos y una fuerte recu-
peracién en otros.

GRAFICO 3:
LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES POR REGIONES EN EL. MUNDO
(EN MILLONES). ANO 2017
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Fuente: Barémetro de la OMT.
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Ingresos por turismo internacional

Los gastos de turistas internacionales en alojamiento, comidas y bebidas, entreteni-
miento, compras y otros servicios alcanzé los 1.237 millones de délares en 2017, un
crecimiento del 8,4%.En todas las regiones los ingresos por este concepto crecieron,
tanto en términos corrientes como en términos reales (es decir, excluyendo del calcu-
loalasvariaciones de tipo de cambio y delainflacién).

A nivel regional, los mayores crecimientos se observaron en Europa (+9,1% con res-
pecto a los ingresos obtenidos en 2016), Africa (+8,6%) y Oriente Medio, regién que
también tuvo un crecimiento destacado (+7,4%).

Europa concentré el 37% del total de los ingresos por turismo internacional (450.000
millones de dodlares estadounidenses) seguido muy de cerca por la regién de Asiay
Pacifico que obtuvo el 30% (371.000 millones de USD).

Mientras que las Américas obtuvieron el 26% de los ingresos por turismo internacio-
nal (313.000 millones de USD), Oriente Medio el 5% (58.000 millones de ddlares esta-
dounidenses) y finalmente Africa con el 3% restante, obteniendo un total de 33.000
millones de ddlares estadounidenses de ingresos.

GRAFICO 4:
CUOTA DE MERCADO, LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES E INGRESOS POR
TURISMO INTERNACIONAL POR REGIONES EN EL. MUNDO (EN MILLONES). ANO 2017
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Fuente: Barémetro de la OMT.

12




9 ,
- ANUARIO ESTADISTICO

 — DE TURISMO. MISIONES - 2017

Egresos del turismo internacional

Practicamente todos los mercados emisores registraron un mayor gasto turistico en
2017,lo que demuestra que la demanda de turismo internacional mantiene su fortale-
za en todaslasregiones del mundo.Tanto las economias emergentes como las avanza-
das impulsaron el crecimiento, situdndose a la cabeza los Estados Unidos, que incre-
mento sugasto enviajes al extranjero en 12.000 millones de ddlares.

Por suparte, China incrementé su gasto en 8.000 millones de délares, consolidando su
liderazgo como el pais del mundo que mas gasta en turismo internacional (con un
gasto de 258.000 délares estadounidenses). La Federacién de Rusia acrecenté su
gasto en 7.000 millones de délares y Brasil en 5.000 millones, cifras que en ambos
casos representan un repunte frente a importes mas reducidos en afios previos. La
fortaleza del gasto turistico es reflejo de una mayor conectividad, la simplificacién del
régimen de visados ylamejoria de la economia mundial.

Los 25 mercados emisores mas importantes registraron en su totalidad un mayor
gasto en turismo internacional en 2017, como subraya el dltimo Barémetro OMT del
Turismo Mundial.

Las otras tres economias del grupo BRIC (Brasil, Federacién de Rusia, India y China)
incrementaron también notablemente su gasto en 2017. La Federacién de Rusia
(+13%) se recuperé después de varios afios de descensos, hasta alcanzar los 31.000
millones de ddlares estadounidenses, escalando tres posiciones e incorporandose
de nuevo al grupo de los diez primeros en octava posicién. Brasil (+20%) se recuperd
también con fuerza y ascendié ocho puestos hasta situarse en el puesto decimosexto
con 19.000 millones de délares en gasto. La India continué su expansién con un creci-
miento del 9% en el gasto, llegando a los 18.000 millones de ddlares, y avanzo cuatro
posiciones en el ranking, situdndose en el decimoséptimo lugar.

«Las economias emergentes desempefian un papel crucial en el desarrollo del turis-
mo y estamos muy satisfechos de ver el repunte de la Federacién de Rusia y Brasil, asi
como el continuo crecimiento de la India, ya que estos mercados emisores emergen-
tes clave contribuyen al crecimiento y a la diversificacién de los mercados en muchos
paisesy,afirmé el secretario general de la OMT, Zurab Pololikashvili.

Las economias avanzadas también tuvieron buenos resultados en 2017, lideradas por
los Estados Unidos de América (+9%), el segundo mercado emisor del mundo por
tamafio. Los viajeros estadounidenses gastaron 12.000 millones de ddélares mas en
turismo internacional, llegando a los 135.000 millones de ddlares. El gasto de Alema-
nia (el tercer mayor mercado) y del Reino Unido (el cuarto) crecié en ambos casos en
un 3%,y el de Francia (el quinto) enun 1%.

Australia (sexto) registré un crecimiento del 7% y Canada (séptimo) del 9%. Comple-
tan la lista de los diez primeros la Republica de Corea (novena), donde el gasto crecid
un 9%, e Italia (décimo),donde se incrementd enun 6%.

Fuera de esos diez primeros puestos, cabe destacar el notable crecimiento del gasto
enSuecia (+14%) y enEspafia (+12%).
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Esos buenos resultados del turismo emisor estan en consonancia con el incremento
del 7% de las llegadas de turistas internacionales en 2017. La demanda de viajes fue
especialmente alta en Europa, donde las llegadas se incrementaron el pasado afio en
un8%.

GRAFICO 5: ) ;
GASTO POR TURISMO INTERNACIONAL, PRINCIPALES PAISES. ANO 2017
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Fuente: Barometro de la OMT.

Tendencias paraelaio2018

Las previsiones indican que este fuerte impulso obtenido durante el afio 2017 se man-
tendra en 2018, aunque a unritmo mas sostenible después de ocho afios de expansion
constante, trasla crisis econémica y financiera de 2009.

Basandose en las tendencias actuales, las perspectivas econémicas y la prevision del
Grupo de Expertos de la OMT, la Organizacién anticipa que las llegadas de turistas
internacionales en el mundo creceranaunritmo de entre e14% y el 5% en2018.Es una
tasa ligeramente superior al 3,8% de crecimiento medio previsto por la OMT para el
periodo 2010-2020 en su informe Tourism Towards 2030 (El turismo hacia 2030), una
prevision alargo plazo.Se anticipa que Europa y las Américas creceranentre el 3,5%y
el 4,5%, Asia y el Pacifico entre el 5% y el 6%, Africa entre el 5% y el 7% y Oriente
Medio entre el 4% y el 6%.
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CAPITULO 2: EL TURISMO EN ARGENTINA

En el presente capitulo se analizan los distintos aspectos relacionados al turismo
receptivo y emisivo de la Argentina. Para ello, se toman como base las siguientes fuen-
tes que abarcanlos distintos aspectos de la actividad turistica:

La CuentaViajes del Balance de Pagos que registra los principales indicadores
del turismo emisivo y receptivo por todaslas vias de ingreso y egreso del pais;

La Encuesta de Turismo Internacional (ETI) que estudiala evolucién ylas carac-
teristicas del turismo emisivo y receptivo por el Aeropuerto internacional de
Ezeiza, el Aeroparque Jorge Newbery, el Aeropuerto Internacional Pajas Blan-
cas de Cérdobay el Puerto de Buenos Aires.

Turismo receptivo y emisivo en Argentina

Durante el 2017 arribaron a la Argentina por el Aeropuerto Internacional de Ezeiza, el
Aeroparque Jorge Newbery, el Aeropuerto Internacional de Cérdoba, el Puerto de
Buenos Aires y el Aeropuerto Internacional de Mendoza 2.742.161 turistas no residen-
tes (internacionales), revelando un incremento interanual del 7,4% con respecto al
mismo periodo del afio anterior. El decrecimiento acumulado entre 2010y 2017 fue de
9,0% en el total de llegadas, 1o que representa una tasa promedio anual de disminu-
ciéndel 1,2%.

Conrespecto al turismo emisivo, 4.684.208 turistas residentes de Argentina realizaron
viajes al exterior por las 5 vias de egreso mencionadas, 10,2% mas que en 2016. Esto
representa un crecimiento del 129,1% entre 2010 y 2017 en el nimero de salidas de
turistas residentes al exterior,con un crecimiento promedio anualde 12,6%.

Ezeiza y Aeroparque concentraron el 86,1% de lasllegadas de turistas no residentes y
el 79,6% del total de las salidas de turistas residentes de Argentina al exterior. El Puer-
to de Buenos Aires concentré el 9,5% de las llegadas internacionales y el 12,6% de las
salidas de residentes mientras que el Aeropuerto Internacional de Cérdoba agrupé el
2,6% deltotal de turismo receptivo y €l 6,0% del turismo emisivo.

CUADRO 2:
TURISTAS POR CONDICION DE RECEPTIVO O EMISIVO. PERIODO 2010-2017
Participa
Variaci Variaci cién del
Turismo on Turismo on turismo
Pexiodo receptive Interan emisivo Interan Shice receptivo
ual % ual % en el
total (%3)
2010 3.015.012 Fr 2.044.934 f 970.078 59.6%
2011 3.071.388 1,8% 2.344.007 7,0% 727.391 56,7%
a0la 2.8904.452 -5,4% 2.616.087 1,9% 288.355 52,6%
2013 2.761.563 -4,9% 2.767.780 0.2% -6.217 49,.9%
2014 2.828.771 2.4% 3.114.044 7.5% -285.273 47.6%
2015 2.840.388 -8,7% 3.622.070 5.4% -981.682 42,2%
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2016 2.579.355 -3,3% 4.160.908 7,6% -1.581.553 38,3%
2017 2.742.161 B8,3% 4.684.208 10,2% -1.942.047 36,9%

Fuente: INDEC, Encuesta de Turismo Internacional — Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones

Aeropuerto Internacional Ezeiza, Aeroparque Jorge Newbery, Aeropuerto Internacional de Codrdoba,
Aeropuerto Internacional de Mendoza y Puerto Buenos Aires / NOTA: de 2010 a 2013 inclusive no se cuenta
con registro de turismo emisivo del Puerto de Buenos Aires. El Aeropuerto de Mendoza se incorpora a ETI a
partirdeltercer trimestrede 2017.

El balance de turistas presenté un saldo negativo de 1.942.047 personas como conse-
cuencia de la diferencia entre el flujo de llegadas de turistas no residentes y las salidas al
exterior de turistas residentes. Este saldo fue el maximo balance negativo en todo el
periodo 2010-2017.La participacién del turismo receptivo en el total es de 36,9%.

GRAFICO 6: ) )

TURISTAS POR CONDICION DE RECEPTIVO O EMISIVO. PERIODO 2010-2017
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Fuente: INDEC, Encuesta de Turismo Internacional — Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones

Aeropuerto Internacional Ezeiza, Aeroparque Jorge Newbery, Aeropuerto Internacional de Cordoba,
Aeropuerto Internacional de Mendoza y Puerto Buenos Aires / NOTA:de 2010 a 2013 inclusive no se cuenta
con registro de turismo emisivo del Puerto de Buenos Aires. El Aeropuerto de Mendoza se incorpora a ETI a
partirdel tercer trimestre de 2017.
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Desde el afio 2010 se puede observar que el turismo emisivo genera mas pernocta-
ciones en el exterior aligual que mayores gastos promedio por pernoctacién.

El afio con mayor salida de divisas al extranjero se dio en el afio 2013, con un gasto
promedio por pernoctaciéon de USD 95,28 y una estadia promedio de 12,76 noches.En
cambio, el afio con mayor ingreso de divisas fue durante el 2015, donde el gasto pro-
medio por pernoctacién fue de USD 90,03 con una permanencia promedio de 10,03
noches enla Argentina.

La estadia promedio de los turistas no residentes en 2017 (turismo receptivo) fue de
9,71 noches durante 2017, un 11,5% menos que en 2016 mientras que la estadia pro-
medio de los residentes que viajaron al exterior (turismo emisivo) fue de 11,46
noches (2,7% menos que las 11,78 noches de 2016).

Entre 2016 y 2017, el gasto promedio por pernoctacién de los turistas no residentes
aumenté un 11,9%, pasando a ser de USD 89,39. Se observa un crecimiento del gasto
de los turistas en los ultimos 7 afios del 21,4%, exhibiendo un crecimiento promedio
anualde 3,2%.

El gasto en ddlares de turistas argentinos en el exterior entre 2010 y 2017 decrecié un
7,3%, con un decrecimiento promedio anual de 0,6%.En el afio 2017, el gasto prome-
dio por pernoctacién de los turistas residentes en el exterior alcanzé los USD 81,88, 1o
que significé una disminucién del 5,0% respecto al afio anterior.

CUADRO 3:
TURISMO RECEPTIVO Y EMISIVO. PERMANENCIA PROMEDIOY GASTO
PROMEDIO POR PERNOCTACION DE TURISTAS. PERIODO 2010-2017

TURISMO RECEPTIVO TURISMO EMISIVO
Permanencia Gasto promedio Permanencia Gasto promedio
Ao promedio Ppor pernoctaciéon promedio por pernoctacion
(noches) (USD) (noches) (USD)
2010 11,76 13,65 13,88 BI1.88
2011 14,00 73,07 14,25 BT7,44
aola 13,27 69,80 13,49 83,65
2013 11,75 77,32 12,76 85,28
2014 10,51 17,93 11,08 78,27
2015 10,03 80,03 11,00 76,45
2016 10,97 79,91 11,78 85,78
2017 9,71 89,39 11,46 Bl.48

Fuente: INDEC, Encuesta de Turismo Internacional — Elaboraciéon: Ministerio de Turismo de Misiones

Aeropuerto Internacional Ezeiza, Aeroparque Jorge Newbery, Aeropuerto Internacional de Cérdoba, Aero-
puerto Internacional de Mendoza y Puerto Buenos Aires / NOTA: de 2010 a 2013 inclusive no se cuenta con
registro de turismo emisivo del Puerto de Buenos Aires. El Aeropuerto de Mendoza se incorpora a ETI a partir
deltercer trimestrede 2017
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Importancia delturismo en Argentina

Durante el afio 2017 se registraron 6,7 millones de turistas extranjeros que tuvieron un
gasto de 5.400 millones de délares en el 2017, este valor esta conformado por 4.950
millones de délares que los turistas extranjeros gastaron en la Argentina mas los 460
dodlares que conformaron las exportaciones de transporte aéreo a turistas extranjeros.

Las exportaciones de turismo (viajes mas pasajes) crecieron un 6,2% respecto al 2016
mientras que el gasto de turistas internacionales en Argentina tuvieron un incremento
del 8,5%. Estos numeros han hecho que el turismo sea el cuarto complejo exportador
de Argentina, representando asiel 7,4% del total de exportaciones argentinas, debajo
delosrubros oleaginoso, cerealero y automotor.

CUADRO 4:
PRINCIPALES EXPORTACIONES DE LA ARGENTINA (EN MILLONES DE DOLARES).

ANO 2016-2017

mﬂ : Complejo ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ vi% | T ““‘:E;‘“tﬁ“
Exportaciones totales de bienes y 70.732 72 632 2.7% 100%
servicios

1 Oleaginoso 20.320 18.523 -B,8% 26%

2 Cerealero 7.612 7.628 0,2% 11%

3 Automotriz 5.530 6.327 14.4% 99
Turismo (incluye 5.092 5401 6,1% =

] 1,4%
pasajes)

5 Otros servicios 3.634 4254 17,1% 8%
empresariales 2

6 Petrolero-petroquimico 2.579 2.892 12.4% 4%
Bovino (carnes, cueros, 2.5086 2.873 10,7%

¥ | - 4%
lacteos)

8 Oro 2.042 2.262 10,8% 3%

g Frutihorticola 2.269 2.108 -7,1% 3%
Servicios de 1.496 1.892 26,5%

10 T 3%
telecomunicaciones

Fuente: MINTUR en base a a Complejos Exportadores y Balanza de Pagos del INDEC.
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GRAFICO T: ) 3
EL TURISMO EN LA ECONOMIA ARGENTINA. ANO 2017
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Asimismo, hubo 51,4 millones de viajes de turismo interno que representé 9.800
millones de ddlares de gasto turistico, valor que crecié un 28% (mas que la venta en
shoppings e hipermercados).

Los 6.704.000 millones de visitantes que ingresaron a la Argentina se distribuyeron de
la siguiente manera: por avién, 2,6 millones de personas (+7,4% que en 2016); por
agua, 1 millén (+1,8%),y por tierra 3,1 millones (-4,0%).

Asimismo, el turismo ocupa a mas de un millén de personas en la Argentina (5,4% del
total del empleo nacional) y el empleo privado registrado en hoteles y restaurantes
totaliz6 270.000 puestos de trabajo el afio pasado.

Turismo de reuniones

A partir de la informacién remitida por el Observatorio Econémico de Turismo de
Reuniones de la Republica Argentina (OETR Argentina), en el 2017 se identificaron
5.465 reuniones en Argentina, de las cuales 4.762 fueron aquellas agrupadas en Con-
gresos y Convenciones (C&C), 557 Ferias y Exposiciones (F&E) y 146 Eventos Depor-
tivos Internacionales. En cuanto a Incentivos (INC) se identificaron 197 reuniones.
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GRAFICO 8: ) )
DISTRIBUCION DE EVENTOS SEGUN CLASIFICACION OETR REALIZADOS EN
ARGENTINA. ANO 2017
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Fuente: OETR Argentina - Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones.

Dentro de la agrupacion C&C, las reuniones con mayor participacién son las Jornadas
(87%), seguidas por los Encuentros (19%), los Congresos (18%) y los Seminarios
(13%). Con menor participacién se encuentran los Simposios, Conferencias, Foros y
Convenciones, que en su conjunto representanel 13%.

Dentro del grupo F&E, las Exposiciones representan el 62%, mientras que las Ferias
constituyen el 35% y los Workshops completan el total con sélo el 3% de participa-
cién.

Esimportante mencionar que en el afio 2017 se identificaron 197 reuniones de Incenti-
vo (INC) en todo el pais, y se ha incorporado para este afio la tipologia de esta agrupa-
cién.En este sentido, los Incentivos de Comercializaciéon acaparan el 70%,seguido los
de Management con el 22%, mientras que los de Coaching y de Reconocimiento
representan el 5% y el 3% respectivamente.
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GRAFICO 9: ) ) 3
DISTRIBUCION DE EVENTOS SEGUN TEMATICA EN ARGENTINA. ANO 2017
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Fuente: OETR Argentina - Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones.

Dentro delaagrupacién C&C,las tres tematicas de eventos que mas se han desarrolla-
do en el pais fueron las de Medicina (19%), Educacién (11%) y Cultura e Ideas (6%).
Por su parte, dentro del grupo F&E, se destacaron Agro-ganaderia y alimentos (30%),
culturas eideas (11%),industria, tecno y energia (10%).

Las reuniones se concentraron en su mayoria durante el segundo semestre del afio,
principalmente entre los meses de agosto a noviembre, periodo en el que se desarro-
llaron cerca del 52% de las mismas.

GRAFICO 10: ) }
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS REUNIONES POR PROVINCIA. ANO 2017
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Fuente: OETR Argentina - Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones.
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Con respecto a la distribucién de las reuniones, se observa que la Ciudad de Buenos
Aires (24%) y las provincias de Buenos Aires (15%) y Cérdoba (13%) concentran el
52% del total; mientras que las provincias de Santa Fe y Salta alcanzan el 8% cada una,
y Mendoza junto a Entre Rios el 7% respectivamente.

GRAFICO 11: 3
DISTRIBUCION DE LAS REUNIONES POR CIUDAD. ANO 2017
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Fuente: OETR Argentina - Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones.

Al analizar la distribucién geografica de las reuniones por ciudad sede, se observa
una concentracién enlas primeras cinco ciudades:

Ciudad de Buenos Aires (24%), Cérdoba (9%), Salta (7%), Mendoza y Mar del Plata a
(conun 6% cada una) representando de esta manera el 52% del total de las reuniones
identificadas en el pais; y junto con Rosario, Santa Fe,San Miguel de Tucumén, Parand y
San Salvador de Jujuy se ubican entre las primeras diez ciudades sedes con mayor
cantidad de reuniones. En su conjunto, estas 10 localidades concentraron el 67% de
lasreuniones identificadas en el pais, frente a un restante 33% distribuido en 286 loca-
lidades.

CUADRO 5: .
ASISTENTES A REUNIONES EN ARGENTINA. ANO 2017
Congresos y Convenciones (C&C) Ferias y Exposiciones (F&E)
1.638.839 9.221.840
Extranjeros 6% Exfranjeros 2%
Nacionales 35% Nacionales 30%
Locales 59% Locales 68%

Fuente: OETR Argentina - Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones.
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Diario Promedio
Diaria
cac Nacional % 1.886 3.29 dias
Extranjero %3.985 5,88 dias
F&E Nacional %1.799 2.50 dias
Extranjero $3.107 4 92 dias

Fuente: OETR Argentina - Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones.

Argentina alcanza en 2017 el puesto 21° del ranking mundial de la International Con-
gress & Convention Association (ICCA) con 199 congresos internacionales. A nivel
latinoamericano, el pais se consolida en el segundo puesto, solamente superado por
Brasil en cantidad de congresos internacionales registrados.

En 2017, 28 destinos de la Argentina fueron sede de Congresos Internacionales de los
cuales 5 ingresaron en el ranking de ICCA. Se destacala Ciudad de Buenos Aires, que
ocupa por noveno afio consecutivo el primer puesto en cantidad de congresos inter-
nacionales en todo el continente americano, manteniéndose en el top 20 mundial
(11°)luego de ascender 6 posiciones.

Ademas de la Ciudad de Buenos Aires, se destacan las ciudades de Cérdoba (14 con-
gresos), Mendoza (13 congresos), Rosario (10 congresos), La Plata (5 congresos), Sal-
ta, Mar del Plata,Santa Fe delaVera Cruz,Puerto Iguazui, Posadas y Bariloche. Comple-
tan el listado Ober4, San Juan, San Salvador de Jujuy, Resistencia, Villa Carlos Paz,
Libertador San Martin, Esquel, y 10 localidades mas de la Provincia de Buenos Aires
(San Justo, Escobar, Junin, Pergamino, San Miguel, Quilmes, Los Polvorines, Lanus, San
Martiny San Nicolas de los Arroyos).
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GRAFICO 12:
CONGRESOS INTERNACIONALES EN ARGENTINA SEGUN TIPO DE SEDE. ANO 2017
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Fuente: OETR Argentina - Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones

Los congresos internacionales en Argentina se distribuyeron en diferentes sedes, se
realizaron en las Universidades y Centro de Estudios un 42%, en los salones en Hote-
lesun 33%, seguidos por los Centros de Convencionesy otras sedes un 25%.
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CAPITULO 3: EL TURISMO EN MISIONES

En el presente capitulo se analizan los distintos aspectos relacionados al turismo en la
provincia de Misiones desarrollado por el Instituto Provincial de Estadisticas y Cen-
sos. Comprende informacién relacionada a la contribucién del turismo a la economia
provincial y el empleo generado por la actividad turistica.

El aporte del turismo a la economia provincial

El turismo no es un sector econémico que tenga entidad dentro de las cuentas del pro-
ducto, sino méas bien debe considerarse como una actividad transversal al resto de los
sectores econdmicos tradicionales. Sumado a esta limitacion de cuantificacién, en la
actualidad se dispone de escasa informacion estadistica sobre la actividad econémi-
ca de turismo y viajes (AETV); y quizds sean por estas razones que se han realizado
pocos esfuerzos orientados a generar indicadores que logren cuantificar los aportes,
caracteristicas y requerimientos desde el lado de la oferta de turismo (Carrazan,
Copa,Mauri,&Romero, 2013).

A continuacién, se presenta el conjunto de coeficientes utilizados para las quince
ramas de actividades econdémicas:

CUADRO T:
CONTRIBUCION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA DE TURISMO Y VIAJES EN LAS
ACTIVIDADES ECONOMICAS NACIONALES. ANO 2011

Actividad Econémica E:;‘hmpamon
Agricultura y ganaderia, caza y silvicultura 4%
Pesca 4%
Mineria 2%
Industria Manufacturera 5%
Suministro de electricidad, gas y agua 4%
Construccion 4%
Comercio mayorista ¥ minorista y reparaciones 10%%
Hoteles 88%
Restaurantes, bares y confiterias 15%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 15%
Intermediacion financiera 3%
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alguiler 4%
Administracién publica, defensa y organizaciones 4%/
extraterritoriales

Ensefianza 2%
Otras actividades de servicios comunitarios soclales v 99/
personales

Fuente: Cdmara Argentina de Turismo, 201 1.

Como se dijo anteriormente, el método consiste basicamente en realizar un barrido
transversal por todos los sectores y actividades econémicas que los componen, ya sea
que las mismas tengan unarelacién directa o indirecta con el turismo.De esta manera,
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utilizando cada uno de estos coeficientes, se puede calcular el porcentaje del valor
agregado de cada actividad econémica (Valor Agregado Bruto-VAB-por rama de acti-
vidad) que es generada por el turismo (Carrazan,Copa,Mauri,& Romero,2013).

CUADRO 8:
EVOLUCION DEL PTB A PRECIOS CORRIENTES DE LA PROVINCIA DE MISIONES
(EN MILES DE PESOS). PERIODO 2001-2011

Ano Contribucion en miles de pesos corrientes
2001 $ 339.154,94
2002 § 3BB.441,79
2003 $ 492.343,77
2004 $ 646.375,51
2005 $ 758.21447
2008 $ 932.785,25
2007 $ 1.087.883,48
2008 $ 1.354.760,83
2009 $1.549.784 40
2010 $1.779.259,85
2011 $2.240.030,20

Fuente: Departamento de PGB del IPEC - Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones.
* No se cuenta con datos correspondientes a los afios 2012,2013,2014,2015, 2016.

Es posible visualizar el crecimiento de la actividad econémica del turismo desde los
$339.154,94 en el afio 2001 a los $2.240.030,20 en el afio 2011, lo que representa un
incremento de unos 560,5% en el lapso de 11 afios. El Producto Bruto Geografico
(PBG) a precios corrientes de la Provincia de Misiones crecié en el mismo periodo un
656,0%,pasando de unvalor total de $4.508.387,65 en el 2001 a $34.082.265,13.

Segun el ultimo calculo de la Direccién General de Rentas, en el afio 2016 el turismo
generd $18.897.934.485, representando el 7,1% del Producto Bruto Geografico de
ese afio.

(*Se realizé la extrapolacién del promedio de la participacién del producto de la actividad turistica res-
pecto al PBG del afio 2001 al 2011 que arrojo como promedio el 7,1%, este mismo valor se aplicé para el

célculo de la participacién para el turismo del afio 2016, con el valor del PBG de la DGR de
$266.168.091.336).

Empleo generado por el turismo

Segun los tltimos datos del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la
Nacién,la contribucién de la actividad turistica al empleo asalariado registrado priva-
do fue la siguiente:

CUADRO 9:

CONTRIBUCION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA DE TURISMO Y VIAJES AL EMPLEO
ASALARIADO REGISTRADO PRIVADO POR RAMA DE ACTIVIDAD. PROVINCIA

DE MISIONES. TERCER TRIMESTRE 2017

Empleo
Descripcion Empleo por generado por
turismo
Agricultura vy ganaderia 13.782 851
Mineria 196 4
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Industria manufacturera 21.278 1.064
Suministro de electricidad, gas v agua 1.543 62
Construccién 10.888 434
Comercic al por mayor y menor 21.508 2.151
Hoteles/alojamiento 2.077 2.035
Restaurantes, bares y confiterias 1.981 2588
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 9.692 1.454
Intermediacién financiera 1.064 32
Actividades Inmobiliarias, empresariales y de alguiler 7.013 281
Ensefianza 9.722 194
Otras actividades de servicios comunitarios sociales y

personales 10.723 965
Total 111.447 9.526

Fuente: IPEC en base al Observatorio de Empleo y Dindmica
Empresarial -DGEMYEL - MTEySS - en base a SIPAI.

Durante el tercer trimestre del 2017,1a AETV representé el 8,5% del total de asalaria-
dos registrados del sector privado en la provincia de Misiones. Es decir, de cada 100
asalariados en la economia de la provincia, mas de 8 trabajaban directa o indirecta-
mente relacionados conlaactividad econémica del turismo y viajes.

Ciudad de Posadas

Segun los ultimos datos disponibles de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH), la
cantidad de ocupados en el aglomerado Posadas ascendiaa 158.266 personas.

En la tabla siguiente se puede observar la rama de actividad donde se encontraban
ocupadosylacontribuciéon de la AETV sobre cadarama.

CUADRO 10: )
CONTRIBUCION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA DE TURISMO Y VIAJES AL
EMPLEO TOTAL POR RAMA DE ACTIVIDAD. POSADAS. CUARTO TRIMESTRE 2017

Empleo total

Descripcién {registrados y Eﬂﬂ'm
no registrados)
Agricultura y ganaderia, caza y silvicultura 320 13
Industria Manufacturera 1.982 399
Suministro de electricidad, gas y agua 1.461 58
Construccion 17.791 712
Comercio mayorista y minorista y reparaciones 30.297 3.030
Hoteles/alojamientos 499 489
Restaurantes, bares y confiterias 3.637 546
Transperte, almacenamiento y comunicaciones 1.618 1.143
Intermediacién financiera 1.732 52
Actividades inmokiliarias, empresariales y de alquiler 14.240 870
Administracién piblica, defensa y organizaciones 28333 1133
extraterritoriales
Ensefianza 16.288 326
Otras actividades de servicios comunitarios sociales y 55,068 5 826
personales
Total 158.266 10.996

Fuente: IPEC en base la Encuesta Permanente de Hogares (EPH)- INDEC.
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En el aglomerado Posadas, el empleo generado por la actividad del turismo fue de
10.996 puestos, representando el 6,9% del total. En Posadas de cada 100 ocupados
(formales e informales) aproximadamente 7 trabajan en actividades relacionados al
turismo.

A continuacién, se presentala evolucién de la cantidad de ocupados en el aglomerado
Posadas de cada primer trimestre del periodo 2012-2017.

CUADRO 11:
CONTRIBUCION DE LA ACTIVIDAD ECONC')MI(}A DE TURISMOY VIAJES AL EMPLEO
TOTAL POR RAMA DE ACTIVIDAD. POSADAS. ANO 2012-20117

Primer Trimestre

Descripcion 2012 2013 2014 20135 20171
Agricultura y ganaderia,
i silvicuiiara 0 9 18 26 g
Pesca 0 0 0 0 25
Mineria 10 1 0 0 0
Indusiria Manufacturera 311 310 440 510 366
Suministro de electricidad, 95 42 60 61 80
gas y agua
Construccidén 696 693 584 580 548
t-AMEICI0 RIS Y 2541  2.563 3121 3.189 3.145
minorsta y reparaciones
Hoteles/alojamientos a1 0 438 145 479
Reatau_rif.ntes, baresy 345 316 542 457 548
confiterias
Transporte,
almacenamiento y B39 135 1.117 2.050 992
comunicaciones
Intermediacién financiera a5 54 54 26 27
Actividades inmobiliarias,
empresariales y de 74 156 120 137 110
alquiler
Administracion piblica,
defensa y organizaciones 681 687 159 851 1.075
extraterritoriales
Ensefianza 107 109 132 185 231
Otras actividades de
servicios comunitarios 2.394 2.719 2.868 2.446 2.661

sociales y personales
:;t;rl ocupados en 8.204 8.400 10.262 10.674 10.302
Participacidon socbre el
total

o, o
13%  1.3% 1.9% 1,7% 1.5%

Fuente: IPEC en base la Encuesta Permanente de Hogares (EPH)- INDEC.

* No se cuentan con datos correspondientes al primer trimestre del 2016 debido a la declaracién de emer-
gencia estadistica por parte del INDEC que abarca desde el cuarto trimestre del afio 2015 al primer trimes-
tredel2016

Como se observa en el grafico, el empleo en la AETV crecié un 25,6% entre el primer
trimestre del 2012 y el mismo periodo del 2017 pasando de 8.204 ocupados enla acti-
vidad a 10.302 ocupados.

28




ANUARIO ESTADISTICO
DE TURISMO. MISIONES - 2017

GRAFICO 13: )
TOTAL OCUPADOS EN LA ACTIVIDAD ECONOMICA DE TURISMO Y VIAJES.
POSADAS. PERIODO 2001-2017
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Fuente y Elaboracion: IPEC.
Relacion entre el Producto Bruto del Turismo en Misiones yTipo de Cam-
bioReal

El tipo de cambio real se define como el precio de los bienes de un pais extranjero
expresado en términos de bienes locales. Esto implica, que en el calculo se involucra
elnivel de precios tanto del paislocal,como del extranjero.

Suférmula de célculo es el siguiente:TCR= EP*P
Donde:

Eeseltipo de cambio nominal

P* eselindice de precios de un pais extranjero
Penelindice de precios del paislocal

Para el andlisis de la evolucién del PBT y del tipo de cambio real se analizé la relacién
entre el peso y el délar estadounidense en el periodo 2001-2011 y, por otra parte, se
actualizé el valor del PBT del mismo periodo a precios constantes del afio 2001 a los
fines de quitarle el efecto de la inflacién. En la tabla a continuacién se presenta la evo-
lucién de las dos variables:

CUADRO 12: )
EVOLUCION DEL PBT A PRECIOS CORRIENTESY DEL TCR PESO/DOLAR
(EN MILES DE PESOS). PERIODO 2001-2011

PBT a precios constantes
*iin (afi02001) .
2001 $ 339.154,9 1,0
2002 $ 257.705.4 2.2
2003 $ 317.164.8 2.9
2004 $ 388.116.0 2.8
2008 $ 409.855,4 2.7
2006 $ 466.951.2 2.9
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2007 $ 430.694,1 2,6
2008 $ 44736856 2,86
2009 $ 448.8254 3.4
2010 $ 4054493 3.1
2011 $ 417.982,6 3,5

Fuente: Departamento de PGB del IPEC y del Banco Central de la Republica Argentina
— Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones

El grafico muestra el comportamiento tanto del PBT a precios constantes como el del
tipo de cambio real entre el peso y el ddélar. Para determinar el grado de correlacién
entre ambas variables se realiz6 el calculo de correlacion de Pearson, que fue de 0,49.
Esto significa que (0,49)°= 0,239 es la proporcién de varianza compartida entre ambas
variables; dicho de otra manera, puede interpretarse como que un 24% del Producto
Bruto Turistico se debe al tipo de cambio real (peso/délar), o bien, que ambas varia-
bles compartenun 24% de elementos comunes.

En estas circunstancias, si se toma como variable dependiente el PBT y se elige al tipo
de cambio real como variable predictora o explicativa, se tendra que tal variable da
cuenta de un 24% de la variabilidad del PBT. Queda entonces, 1-0,224=0,76, un 76%
del comportamiento del PBT queda sin explicar. A este valor (0,76) se le denomina
coeficiente de no determinacién o proporcién de variabilidad no explicada. Si se
incorporaran un mayor numero de variables explicativas es probable que se logre
incrementar la proporcién de variabilidad explicada del PBT.

El tipo de cambio real es determinante en la competitividad de una nacién, ya que
abarata en términos relativos los precios de los servicios (como el turismo) y los
bienes internos que se comercializan con el exterior, y se encarecen los bienes y
servicios externos

GRAFICO 14:

EVOLUCION DEL PRODUCTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA (PBT) (A PRECIOS
CONSTANTES DEL 2001) Y DEL TIPO DE CAMBIO REAL (TCR) PESO/DOLAR.
PROVINCIA DE MISIONES. PERIODO 2001-2011
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1 50.000,0 1,00
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50,000,0 0,50
0,0 0,00
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s PRET a precios constantes de 2001 s T R al

Fuente y Elaboracién: Departamento de PGB del IPEC en base a datos del Banco Central de Argentina
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Eltipo de cambio real entre los afios 2001 y 2011 aumenté un 248,2% (pasando de 1,00
a 3,5) lo que implica que cuando el tipo de cambio real sube, se necesitan menos uni-
dades del bien extranjero para adquirir un bien o servicio nacional. La cuestién de
que un individuo del resto del mundo tenga que sacrificar menos bienes para poder
adquirir un bien o servicio nacional, tiene como consecuencia que la demanda de
bienes o servicios nacionales aumente, y por ende la actividad econémica local.

Por lo expuesto anteriormente, variaciones en el tipo de cambio nominal, el nivel de
precios internos (inflacién) e internacionales, explica aproximadamente un 24% del
comportamiento de la actividad econdémica turistica enla provincia de Misiones.

Segun el Ministerio de Turismo de la provincia, durante el relevamiento realizado
durante los meses de enero y febrero del afio 2018, el 75% de los visitantes que llegan
a Misiones provienen del resto del pais. Esto significa que el ingreso real de los argen-
tinos deberia incidir en el turismo interno receptivo de la Provincia. Un mejoramiento
de la situacién econémica del pais, deberia impactar positivamente en mayor deman-
daturisticay,por ende,enlaactividad econémica del sector.

Para determinar en qué grado el PBT es explicado por el Producto Bruto Interno (PBI),
se presenta a continuacién la siguiente tabla, con la evolucién de ambas variables (a
precios constantes del afio 2001).

CUADRO 13:
EVOLUCION DEL PBIY DEL PBT A PRECIOS CONSTANTES (EN MILLONES DE PESOS).
PERIODO 2001-2011

PBI a precios constantes del PBT a precios constantes del

Ano

2001 2001
2001 $ 268.696,7 $ 339,2
z2o0z2 $239.4236 $251.7
2003 $260.581,5 $317.2
2004 $284.110,9 $ 388,1
2005 $310.189.4 $409.9
2006 $ 336.450,1 $ 467,0
2007 $ 365.564,3 $439.7
2008 $390.270.8 $4474
2008 $ 393.589,0 $ 4488
2010 $429.645,4 $405.4
2011 $ 467.753,0 $418,0

Fuente: Departamento de PGB del IPEC e INDEC — Elaboracidn: Ministerio de Turismo de Misiones.
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GRAFICO 15:

EVOLUCION DEL PRODUCTO BRUTO INTERNO (PBI)Y DEL PRODUCTO
BRUTO TURISTICO A PRECIOS CONSTANTES. PROVINCIA DE MISIONES.
PERIODO 2001-2011
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300.000,0 300,0
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100.600,0 1000
0,0 0,0
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m PBIa precios constantes del 2001 =i PHT a precios constantes del 2001

Fuente y Elaboracién: Departamento de PGB del IPEC en base a datos del Banco
Central de la Republica Argentina

El coeficiente de correlacion de Pearson entre el PBI y el PBT en el periodo 2001-2011
esde0,7,lo que implica que 0,72=0,5, es decir, que €l 50,0% de crecimiento del PBT es
explicada por el crecimiento de la economia nacional.

En resumen, en la provincia de Misiones, la actividad econémica de viajes y turismo,
esta relacionada principalmente por el mercado interno (representado a partir del
PBI) y, en menor medida, por el tipo de cambio real. Este ultimo debido a que nuestra
provincia tiene la peculiaridad de tener el 90% de sus limites con el exterior. Un
aumento en el producto bruto interno o en el tipo de cambio real, incrementa la activi-
dad econémica derivada del turismo.
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CAPITULO 4: DEMANDA TURISTICA EN MISIONE

En esta seccién se presentan los datos correspondientes a las visitas registradas enlos
principales atractivos turisticos de la provincia, asi como las principales actividades
turisticas elegidas por aquellos que visitan Misiones y la estadia promedio registrada.

Asimismo, se ofrece informacién respecto al volumen y las caracteristicas del
movimiento turistico que se generé durante los fines de semana largos y a aquellos
correspondientes al transporte aéreo en Misiones en base a los datos obtenidos de la
Empresa Argentina de Navegacion Aérea.

Visitas a Parque Nacional Iguaza

En relacién a la serie histérica de las visitas registradas en el Parque Nacional Iguazu
entre 2007 y 2017, se observa un crecimiento del 40% con una tasa media anual de
crecimiento de 4,0%. Los turistas nacionales crecieron 58,2%, los residentes del
Mercosur un 226,2% vy los turistas extranjeros registraron una caida del 17,7% en
dicho periodo.

CUADRO 14:
EVOLUCION DE VISITAS A PARQUE NACIONAL IGUAZU POR CONDICION
DE RESIDENCIA. PERIODO 2001-2017

w.i. v.i.

Extranjeros wv.i. % Mezrcosur % Argentina % TOTAL v.i. %
2001 187.762 FHE 24074 L 269 608 M 481.444 e

2002 172.048 84% 21168 13.52 453845  6.0%  452.758  -6.0%
2003 241 5680 40 4% 38.73T7 43£ JBT 420 41.0% 637.717 40.9%
2004 826021 38,0%  48.881 184 451883  260% 823455 201%
2005  599.902 19.6% 53803 ”;: 468.318 37% 912113  108%
2006 393148 7%  B160T  -42%  487.984 42%  922.939  12%
2007 388 636 0,6% 64 086 34?.: BEE_T4B 16,6% 1.018.367 10,4%
2008 402910 48% 16470 19@2 682,748 25% 1.062.128  4.3%
2000 341287  -164% 78850 27%  B323T8  -B6%  952.185 -104%
2010 344 260 0,9% 114.167 iﬂ‘ﬁ T30 568 37,2% 1.158.995 24 9%
2011 351314 2.0%  130.080 139 142880 1.7% 1.224.253  3.0%
2012 349 930 -0,4%5 142 237 9.3% B5T. 63T 15.5% 1.349.804 10 3%
2013 348104 -0,6% 148177 4 2% T30.340 14 B'y; 1.226.621 -0.1%
14,6 < ¢
2014 368 987 6,0% 169._684 a; 649.894 11.0% 1.188.565 3 1%
2015 367.087 08% 200962 ‘B,;fa 813748  262% 1.38L.I37 163%
2016 243208 6F% 190476 -B2% 738284  93% 1.272.028 -7.9%
2017 317.296 7.6%  209.130  9,8%  899.527  21,8% 1.425.953 12,1%

Fuente: Iguazi Argentina. Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones
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Los ingresos de visitantes al Parque Nacional Iguazu desde el afio 2007 al 2017 se
mantuvieron con valores crecientes, a excepcidn del afio 2009 que tuvo una caida de
un 10,4% con respecto al afio 2008. Lo mismo sucedié enlos afios 2013 (-9,1%),2014 (-
3,1%) y 2016 que registrd una disminucién en la totalidad de visitas con respecto al
afio2015deun7,9%.

En 2017, el Parque Nacional Iguazui alcanzé un nuevo récord histérico en lallegada de
visitas:recibié 1.425.953 de visitantes, 12,1 % mas que en el afio 2016, 1o que se explica
principalmente por el incremento de las visitas de los turistas nacionales (+21,8%) y
los residentes en el Mercosur (+9,8%), mientras que las visitas de los turistas
extranjerosregistraron una caidadel 7,6%.

GRAFICO 16: ) )
EVOLUCION DE VISITAS A PARQUE NACIONAL IGUAZU POR CONDICION
DE RESIDENCIA. PERIODO 2001-2017
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Fuente: Iguazu Argentina. Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones.

Los meses con mayor cantidad de ingresos al Parque Nacional Iguazu durante el afio
2017 seregistraron en enero con el 13,0% del total de las visitas seguido muy de cerca
porelmesjulioconel 12,8% y febrero conel 10,8%.

CUADRO 15: ) ) )
VISITAS A PARQUE NACIONAL IGUAZU POR MES SEGUN CONDICION DE
PROCEDENCIA. ANO 2017

Extranjeros  v.i.% Mercosur v.i%  Argentina ";;' TOTAL v.i %
2001 187.762 I 24.074 1 269.608 1 481.444 1/
2002 172.048 B4%  27.165 128%  253.545 6,0%  452.158  -6.0%
2003 241,580 40,4% 38737 42,6%  357.420 41,0%  B3ITTIT  40,9%
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2004 326.021 350%  45.881 18,4% 451553 26,3% 823.455 29,1%
2005 389.802 18,6% 53.893 17,5%  468.318 3,7% 912.113 10,8%
2006 383.148 -17%  51.807 -4,2%  487.984 4,2% 922.739 1,2%
2007 385.536 0,6% 84.086 242%  568.745 16,5% 1.018.367 10,4%
2008 402.910 4,5% 78.470 19,3%  582.748 2,5% 1.062.128  4,3%
2009 341.257 -15,3% 18.550 27%  532.378 -8,6% 952.185 -10,4%
2010 344.260 0,8%  114.187 453%  730.568 37,2% 1.188.995 24.9%
2011 351.314 2,0%  130.080 139%  742.859 1,7% 1.224.253  3,0%
2012 349.930 04% 142237 93%  B57.637 15,59 1.349.804  10,3%
2013 348.104 -0,5% 148177 42% 730340  -14,8%  1.226.621 -9,1%
2014 368.987 6,0%  189.684 145% 649894  -11,0% 1.188.565 -3,1%
2015 367.037 0,5%  200.952 18,4%  B13.748 85.2% 1.381.731 16,3%
2016 343.298 -6,5%  190.476 -5,2%  738.354 -9,3% 1.272.028  -7,9%
2017 317.296 -1,6%  209.130 9.8%  899.527 21,8% 1.425953 12,1%

Fuente: Iguazu Argentina - Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones.

Al analizar la estacionalidad, se observa que durante el primer trimestre del 2017 se
concentroé el 30,3% de las visitas anuales y registré un incremento del 15,7% respecto
del mismo periodo del afio anterior. El tercer trimestre concentré el 28,7% del total de
las visitas y registré un incremento del 10,0% respecto del mismo periodo del afio
anterior.

Le siguié en importancia el cuarto trimestre, que concentré el 24,2% del total; este
trimestre fue el que tuvo el menor crecimiento en las visitas al Parque (2,3%). El
segundo trimestre fue el que menos visitas concentré (16,7%) pero registré el mayor
crecimiento conrespecto del mismo periodo del 2016 (26,7%).

GRAFICO 17: ) ) .
VISITAS A PARQUE NACIONAL IGUAZU POR CONDICION DE RESIDENCIA. ANO 2017

TOTAL DE VISITANTES

EXTRANJERO @ MERCOSUR ARGENTINA

Fuente: Iguazu Argentina - Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones.

En cuanto a la participacién de los visitantes segun condicién de residencia en 2017,
se observa que el 63,08% del total de visitas correspondié a residentes en el pais,
mientras que el 22,25% a turistas extranjerosy el 14,67 % restante a turistas residentes
enel Mercosur.
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CUADRO 16: - ]
VISITAS NACIONALES A PARQUE NACIONAL IGUAZU SEGUN CONDICION DE
PROCEDENCIA. ANO 2017

Provincia p-p-%
Buenos Aires 49, T%
Misiones 9,5%
Cédrdoba 6,1%
Santa Fe 5,0%
Chaco 2.8%
Entre Rios 2,6%
Cornentes 2,3%
Mendoza 1,8%
Salta 1.6%
Tucuman 1,5%
Neuguén 0,9%
Rio Negre 0,8%
Formosa 0,7%
Santago del Estero 0,7%
Jujuy 0,7%
Chubut 0.6%

La Pampa 0,5%
San Luis D,4%
Santa Cruz 0,4%
San Juan 0,4%
Tierra del Fuego 0,3%
Catamarca 0,3%
La Ricja 0,2%
CABA 0,1%
TOTAL 100%

Fuente: Iguazu Argentina - Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones.

Al Parque Nacional Iguazt ingresaron 899.527 turistas nacionales, siendo la mayor
procedencia de las visitas de la provincia de Buenos Aires que conformo el 49,5% de
la totalidad,seguido por personas residentes enla provincia de Misiones conun 9,5%,
Cérdobay SantaFe conel6,1% y 5,9% respectivamente.
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GRAFICO 18: )
VISITAS DE RESIDENTES NACIONALES A PARQUE NACIONAL IGUAZU.
ANO 2017

TIERFA DEL FUBE

winpozs CORDOBA

UBL CATAMARTA
SANTIAGS GEL ESTERD
Sl JUEARE

R HEGRQ

Fuente: Iguazu Argentina - Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones.

GRAFICO 19: L
VISITAS DE RESIDENTES EXTRANJEROS A PARQUE NACIONAL IGUAZY. ANO 2017
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Fuente: Iguazu Argentina. Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones

Asimismo, hubo 317.296 turistas extranjeros que ingresaron al Parque Nacional Igua-
zu durante el afio 2017. La mayor llegada de visitantes internacionales al Parque
Nacional Iguazu se relacioné con el flujo proveniente de Estados Unidos (10,9%),Fran-
cia (10,3%), Alemania (7,6%) y Espafia (7,0%). En menor medida, se ubicaron los
turistas provenientes de Reino Unido con €l 5,2% e Italia con el 4,5% del total de visi-
tantes extranjeros.
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Al Parque Nacional Iguazi ingresaron 209.130 turistas residentes en el Mercosur que
representoé el 14,67% del total de ingresos durante el afio 2017. El principal mercado
emisor fue Brasil que conformé el 84,15% del total de visitas anuales seguido por Uru-
guay (8,50%) y Paraguay (7,04%) mientras que Venezuela representé solamente el
0,32% delatotalidad de ingresos al Parque Nacional Iguazi.

GRAFICO 20: o
VISITAS DE RESIDENTES DEL MERCOSUR A PARQUE NACIONAL IGUAZU. ANO 2017
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Fuente: Iguazu Argentina - Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones

Visitas a Mlisiones Jesuiticas y Parques Provinciales

La evolucién histérica de visitas registradas a las Misiones Jesuiticas y Parques Provin-
ciales entre 2012 y 2017 tuvo una caida del 30,9% con una tasa media anual de dismi-
nuciénde 5,1%.

CUADRO 11:
EVOLUCION DE VISITAS A MISIONES ]ESUfTICASY PARQUES PROVINCIALES.
PERIODO 2012-20117

Especticulo

Parque Parque
Misiones ~ Imageny ., .. . Provincial - o TOTAL vi %

Jesuiticas Sonido 5an Salto
Ignacio delaCruz o odo Mocona
2012 305.514 {&ln datos) 47 271 48:116 50.020 450.821 fif
2013 246.335 (sin datos) 31.897 44.844 25.082 347.658 -22,8%
2014 1B84.570 {sin datos) 34,121 40.880 14.722 274.2%3 -2l,1%
2015 204.813 15.624 39.179 45.160 21.160 325.836 18,8%
2016 16B.761 11.608 25.158 32.425 22.848 260.B00  -20,0%
20117 195.974 17.071 30.720 37.224 30.605 311.594 19.5%

Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones

* El espectdculo de imagen y sonido en las Reducciones de San Ignacio no registraron datos de
visitas durante los afios 2012,2013 y 2014.

38




° ’,
I ANUARIO ESTADISTICO

DE TURISMO. MISIONES - 2017

Los ingresos de visitantes a las Misiones Jesuiticas y Parques Provinciales desde el afio
2012 al 2017 se mantuvieron con valores decrecientes, a excepcioén del afio 2015 que
tuvo unincremento de un 18,8% conrespecto alaiio 2014.

Al finalizar el 2017, se registré un incremento del 19,5% en la totalidad de visitas con
respecto al afio anterior, siendo el afio que registra el mayor valor de crecimiento dela
serie histérica.

GRAFICO 21: )
EVOLUCION DE VISITAS A MISIONES JESUITICAS Y PARQUES PROVINCIALES.
PERIODO 2012-2017
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Fuente y Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones.

Durante el afio 2017, tanto enlas Misiones Jesuiticas como en el Espectaculo de Imagen
y Sonido que se realiza en las Reducciones de San Ignacio, los Parques Provinciales
Salto Encantado y Saltos del Mocon4, asi como en el Parque Tematico de la Cruz,
ingresaron 311.594 personas.
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GRAFICO 22: ) B
VISITAS A MISIONES JESUITICASY PARQUES PROVINCIALES. ANO 2017

Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones

Las Misiones Jesuiticas concentraron el 62,9% de las visitas (195.974 visitantes),
siguiéndole en importancia el Parque Provincial Salto Encantado conel 11,9% (37.224
visitantes) y el Parque Tematico de la Cruz con el 9,9% (80.720 visitantes). Mientras
que el 9,8% de las visitas anuales correspondieron al Parque Provincial Mocona
(80.605 visitantes) y el 5,5% restante al Espectiaculo de Imagen y Sonido de la
Reducciénde SanIgnacio (17.071 visitantes).

CUADRO 18:
VISITAS POR MES A LAS MISIONES JESUITICAS Y PARQUES PROVINCIALES. ANO 2017
Mision PP. .
f Dpciole Tommie Go T on np M
Jesuitic SanIgnacic odela Encant i Y IS
as Cmz ado
Enero 20.461 2.016 4291 7789 6038 40596 13%
Febrero 17.168 1.875 3525 4927 4518 31,711 10% 28.4%
Marzo 10.663 503 1.396 1.836 1.830 16.134 B%
Abril 17.301 1.330 3795 2787 2290 27503 9%
Mayo 10.318 520 18502 1243 507 14.090 5% 17.4%
Jumio 9.452 B45 1.308 all 200 12.T16 495
Tulie 41.724 4.070 5.544 5.625  7.014 63.977 21%
Agosto 14.052 1.517 2193 2017 1908 21.687 7T% 37.0%
Septiembre 19.172 2,867 2394 2316 3297 29.766 10%
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Gctubre 15.287 2.102 1.504  2.563 726  22.192 7%
Noviembre 12.332 ] 2.023  2.629 676 17.660 6% 17.1%
Diciembre B.136 0 1.245 2581  1.600 13.562 4%
TOTAL 195.974 17.071 30.720 27.224 30.605 311594 100%  100%

Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones.

Los meses con mayor ingreso a las Misiones Jesuiticas y a los Parques Provinciales en
elafio 2017 se danenjulioconuntotal de 63.977 visitantes (21%) y en enero con 40.596
personas (13%),coincidiendo asicon el periodo vacacional que se daen el pais.

Al analizar la estacionalidad, se observa que durante el tercer trimestre del 2017 se
concentroé el 37,0% de las visitas anuales seguido por el primer trimestre que reunié
un 28,4%. El segundo trimestre concentré el 17,4% del total y finalmente, el cuarto
trimestre conlamenorllegada de visitasconel 17,1%.

Visitas a Mlisiones Jesuiticas

En relacién a la serie histérica de las visitas registradas en las Misiones Jesuiticas
entre 2012 y 2017, se observa una caida del 36% con una tasa media anual de
decrecimiento de 7,0%.

CUADRO 19: ) )
EVOLUCION DE VISITAS A MISIONES JESUITICAS. PERIODO 2012-2017
Misiones Jesuiticas v.i %

2012 305.514 rerds
2013 246.335 -19,4%
2014 184 570 -25,1%
2015 204.813 11,0%
2018 168.761 -17,6%
2017 185.974 18,1%

Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones.

Los ingresos de visitantes a las Misiones Jesuiticas desde el afio 2012 al 2017 se
mantuvieron con valores decrecientes, a excepcién del afio 2015 que tuvo un
crecimientodel 11,0% conrespectoal afio 2014.

Durante el afio 2017 se registraron 195.974 visitas a las Misiones Jesuiticas que
representé unincrementodel 16,1% enrelaciénalosingresos totales del afio 2016.
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CUADRO 20: ) ) )
VISITAS A MISIONES JESUITICAS POR MES SEGUN CONDICION DE
PROCEDENCIA. ANO 2017

Extranjere  ore  Naciena  Misione  goq, Wiber cryv. TomAL  pp.%
Enero 788 1314 16510 1451 BT 341 0 20461 10.4%
Febrero 787 874  13.071 1.284 56 304 0 17166 B88%
Marzo 1.089 504  B.085 561 12 242 0 10563 54%
Abril 785 3312z 11218 1133 24 341 488 17301 B8%
Mayo 456 920  7.766 677 11 281 207 10.318 B3%
Junio 345 705  T.465 596 16 253 72 9.452  4,8%
Julio 586 2388 35458 2074 T4 613 471 41724 213%
Agosto 1.080 787  11.041 73¢ 21 267 162  14.082  712%
Septiembre 811 2841 14514 670 14 322 0 19.172  98%
Cctubre 860 976  12.928 633 13 187 0 15.207 1.8%
Noviembre 853 1128 9.342 749 7 153 100 12332 6.3%
Diciembre 596 1316  5.197 561 7 182 307 8136  4.2%
TOTAL 8686 17.155 153.205 11.123 312 3606 1.797 195974  100%

Fuente y Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones.

Los meses con mayores afluencias de turistas se dieron en los meses de julio con el
21,3% del total de ingresos (41.724 visitantes) seguido por los meses de enero con el
10,4% (20.461 visitantes), y septiembre con un 9,8% (17.349 ingresos) de los ingresos

anuales.
GRAFICO 23: ) ) )
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Fuente y Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones.
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GRAFICO 24: ) )
VISITAS A MISIONES JESUITICAS POR CONDICION DE RESIDENCIA.
ANO 2017
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Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones.

En cuanto a la participacién de los visitantes segtin condicién de residencia en 2017,
se observa que el 78,22% del total de visitas correspondié a residentes en el pais,
mientras que el 8,75% fueron turistas residentes en el Mercosur, un 4,43%
representaron turistas extranjeros y el 5,68% fueron residentes misioneros. Los
locales conformaron el 0,16%, los liberados el 1,84% vy, finalmente, el 0,92% restante
estuvo formado por C.I.V.

Visitas a Parque Provincial Salto Encantado

En relacién a la serie histérica de las visitas registradas en el Parque Provincial Salto
Encantado entre 2012 y 2017, se observa una caida del 23% con una tasa media anual
de decrecimiento de 3,7%.
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CUADRO 21:
EVOLUCION DE VISITAS A PARQUE PROVINCIAL SALTO ENCANTADO.
PERIODO 2012-2017

P e Provincial Salto
- Encantado L%

2012 48.116 f!

2013 44 244 -8,0%
2014 40.880 -7.6%
2015 45.160 10,5%
20186 32 426 -28,2%
2017 37.224 14.8%

Fuente y Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones.

Los ingresos de visitantes al Parque Provincial Salto Encantado desde el afio 2012 al
2017 se mantuvieron con valores decrecientes, a excepcién del afio 2015 que tuvo un
crecimiento del 10,5% conrespecto al afio 2014.

En 2017, el Parque Provincial Salto Encantado alcanzé un total de 37.224 visitas, lo que
representé un incremento del 14,8% en relacién al total de ingresos registrados al
Parque durante el afio 2016.

CUADRO 22:
VISITAS A PARQUE PROVINCIAL SALTO ENCANTADO POR MES SEGUN CONDICION
DE PROCEDENCIA. ANO 2017

Extranjeros  Mercosur Nacionales Misiones Locales TOTAL pp.Ye

Enero 31 80 3592 3.165 921 7.789 20,9%
Febrero 19 28 2.436 1975 469  4.927 13.2%
Marzo 40 23 640 929 204 1.836 4,9%
Abril 34 83 874 1453 343  2.181 1,5%
Mayo 27 11 265 814 126 1.243  3,3%
Junio 15 8 229 490 189 911 2.4%
Julio 78 83 2.714 2258 512 5625 151%
Agosto 46 19 679 1.136 13T  2.01T 54%
Septiembre 12 28 795 1.209 182  2.316 6,2%
Octubre 24 41 749 1469 280 2563 6,9%
Noviembre 44 15 703 1465 402  2.629 7,1%
Diciembre 26 29 571 1.351 604 2581 6,9%
TOTAL 396 428 14.247 17.804 4.349 37.224 100%

Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones.
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Fuente y Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones

Los meses con mayor cantidad de ingresos al Parque Provincial Salto Encantado
durante el afio 2017 se registraron en enero con el 20,9% del total de las visitas
seguido porelmesdejulioconel 15,1% y febreroconel 13,2%.
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GRAFICO 26: )
VISITAS A PARQUE PROVINCIAL SALTO ENCANTADO POR CONDICION
DE RESIDENCIA. ANO 2017
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Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones.

En cuanto ala participacién de los visitantes segun condicién de residenciaen 2017, se
observa que el 47,83% del total de visitas correspondié a residentes misioneros mien-
tras que el 38,27% a residentes nacionales.Un 11,68% de las visitas estuvieron confor-
madas por personas de lalocalidad de Aristébulo del Valle mientras que un 1,15% fue-
ron turistas residentes en el Mercosur y el 1,06% restante de las visitas por ciudadanos
extranjeros.

Visitas a Parque Tematico de la Cruz

La serie histérica de las visitas registradas en el Parque Temaético de la Cruz entre 2012
y 2017 muestra una caida del 35% con una tasa media anual de decrecimiento de 4,9%.

CUADRO 23: i i
EVOLUCION DE VISITAS A PARQUE TEMATICO DE LA CRUZ. PERIODO 2012-2017
Pargque Tematico de la Cruz v.i. %
2012 471.271 1
2013 31.997 -32,3%
2014 34.121 6,6%
2015 39.179 14,8%
2016 25.156 -35,8%
2017 30.720 22,1%

Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones.
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Los ingresos de visitantes al Parque Tematico de la Cruz desde el afio 2012 al 2017 se
mantuvieron con valores decrecientes, a excepcidén de los aiios 2014 que obtuvo un
crecimiento del 6,6% conrespectoal 2013 y en el afio 2015 que tuvo un incremento del
14,8% delasvisitas enrelacional afio 2014.

El Parque recibié, durante 2017, un total de 30.720 visitas, lo que representé un incre-
mento del 22,1 % respecto al total de ingresos registrados durante el 2016.

CUADRO 24: ) ) )
VISITAS A PARQUE TEMATICO DE LA CRUZ POR MES SEGUN CONDICION DE
PROCEDENCIA. ANO 2017

Macional DMislones Améden . Jubilado ]ju.hﬂ:.dn[” Extranjere Otre= TOTAL p.p.%

Enero 1807  2.006 138 120 144 18 1.807 57 4.291 14,0%
Febrero 1480 1823 g1 122 183 20 1.480 0 3525 115%
Marze 373 768 26 76 134 19 313 0 1.396 45%
Al 742 2461 169 142 258 23 742 0 3795 124%
Mayo 215 952 52 162 107 14 215 0 1502 43%
Junio 138 243 28 49 127 15 139 1 1308 4.3%
Julio 1918  2.939 109 273 284 31 1.918 0 5544 180%
Agosto 461  1.425 58 111 120 18 461 0 2193 7.1%
Septiembre 270 1.461 53 373 194 10 370 33 2.394 T18%
Octubre 192 773 13 115 178 10 192 218 1504 49%
Noviembre 270 1.418 2% 131 138 39 270 5 2023 B5%
Diciembre 450 834 48 38 48 24 450 3 1245 4,1%
TOTAL 8.317 17.408 815 1.712 1919 231 8.317 318 j3pgz0 100%

Fuente y Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones.

Los meses con mayores afluencias de turistas se dieron en los meses de julio con el 21,3%
del total de ingresos (41.724 visitantes) seguido por los meses de enero con el 10,4%
(20.461 visitantes), y septiembre con un 9,8% (17.349 ingresos) de los ingresos anuales.
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GRAFICO 2T: ) ) )
VISITAS A PARQUE TEMATICO DE LA CRUZ POR MES SEGUN CONDICION
DE RESIDENCIA. ANO 2017
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Fuente y Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones.

En el mes de julio se registré el mayor movimiento dentro del Parque con el 18,0% de
la totalidad de ingresos del afio. Le siguen en importancia los meses de enero con el
14,0%,abrilconel 12,4% febreroconel 11,5% de todaslas visitas del afio 2017.
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GRAFICO 28: ) )
VISITAS A PARQUE TEMATICO DE LA CRUZ POR CONDICION DE
RESIDENCIA. ANO 2017
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Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones.

Conrespecto aladistribucién de los visitantes segin condicién de residencia durante
el afio 2017, se puede observar que el 56,67% del total de visitas correspondié a
residentes misioneros mientras que el 27,07% a residentes nacionales. El 2,65%
fueron latinoamericanos y el 0,75% de paises extranjeros. Mientras que los jubilados
misioneros conformaron el 6,25% vy los jubilados nacionales el 5,57%. El 1,04%
restante de la totalidad de las visitas estuvieron formadas por otros.

Visitas a Parque Provincial Mocona

En relacién a la serie histérica de las visitas registradas en el Parque Provincial
Mocona entre 2012y 2017, se observa una caida del 39% con una tasa media anual de
decrecimientode 1,1%.
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CUADRO 25: ) )
EVOLUCION DE VISITAS A PARQUE PROVINCIAL MOCONA. PERIODO 2012-2017
Parque Provincial Mocona vi %
2012 50.020 s
2013 25.082 -49.9%
2014 14.722 -41 3%
2015 21.160 43,7%
2016 22.849 8,0%
2017 30.605 33,8%

Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones.

Los ingresos de visitantes al Parque Provincial Mocond desde el afio 2012 al 2017 se
mantuvieron con valores decrecientes, excepto los ultimos 3 afios,donde en el 2015 se
registré unincremento del 43,7% conrespecto al afio 2014, el afio 2016 culmind con un
aumento del 8% enrelaciénalas visitasregistradasen el 2015.

Mientras que en el 2017 se registré un total de 30.605 visitas al Parque, que
correspondié aunincremento del 33,9% conrespecto alosvalores delafio 2016.

GRAFICO 29: ) B
VISITAS A PARQUE PROVINCIAL MOCONA POR MES. ANO 2017
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Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones

Los meses con mayor cantidad de ingresos al Parque Provincial Moconda durante el afio
2017 se registraron en julio con el 22,9% del total de las visitas seguido por el mes de
eneroconel 19,7% yfebreroconel 14,8%.
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Al analizar la estacionalidad, se observa que durante el primer trimestre del 2017 se
concentro el 40,5% de las visitas anuales seguido por el tercer trimestre que reunié un
39,9%. Le siguieron en importancia el segundo y cuarto trimestre,ambos con el 9,8%
cadauno.

Visitas a Espectaculode imagenysonido en Reduccion de San Ignacio

La serie histérica de las visitas registradas en el Espectaculo de imagen y sonido enla
Reduccién de San Ignacio entre 2015 y 2017 registré un incremento del 9% con una
tasamedia anual de crecimiento de 10,7%.

CUADRO 26: ) )
EVOLUCION DE VISITAS Al ESPECTACULO DEIMAGENY SONIDO. PERIODO 2015-20117
E"‘"““““"‘mﬁ?ﬂ““‘g“ y v.i. %
2015 15.624 7,
2016 11.608 -28.7%
2017 17.071 47,1%

Fuente y Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones.

Durante el afio 2017 se registraron 17.071 visitas al Espectaculo de imagen y sonido
que representd un incremento del 47,1% en relacion a los ingresos totales del afio
2016.Se debe destacar que en los meses de noviembre y diciembre el espectaculo de
imagen y sonido no estuvo disponible para los visitantes debido a que se encontraba
enreparaciones y es por ello que no se registraron ingresos al mismo.

CUADRO 2T: ] ] ]
VISITAS A ESPECTACULO DE IMAGENY SONIDO POR MES SEGUN CONDICION
DE PROCEDENCIA. ANO 2017

Extranjeros Mercosuyr Nacionales Misiones Locales Liberados TOTAL pop. %

Enerc 177 217 1.309 344 48 21 2016 118%
Febrero 17 93 1.085 288 23 8 1515 9,3%
Marzo 96 az 220 77 13 4 509 3,0%
Abml 40 431 823 237 B 4 1.330 7.8%
Mayo 27 as 322 85 1 10 520 3,0%
Junio 11 71 703 47 6 7 845 4,9%
Julio 141 312 3.201 352 32 32 4.070 23,8%
Agosto 70 114 1.232 80 10 11 1517 89%
Septiembre 43 256 2.071 191 4 22  2.587 15.:2%
Octubre 89 28 1.948 52 2 3 2102 12.3%
Noviembre 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
Diciembre 1] o 0 0 0 0 0 00%
TOTAL 651 1.706 12.714  1.133 144 123 17.071 100%

Fuente y Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones.
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GRAFICO 30:

VISITAS A ESPECTKNCULO DE IMAGENY SONIDO POR MES SEGUN CONDICION
DE RESIDENCIA. ANO 2017
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Fuente y Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones.

Los meses con mayor cantidad de ingresos al Espectaculo de imagen y sonido
durante el afio 2017 se registraron en julio que correspondié al 23,8% del total de las

visitas seguido por el mes de septiembre con el 15,2%, octubre con el 12,3% y enero
conel 11,8% de losingresos totales.
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GRAFICO 31: ) )
VISITAS A ESPECTACULO DE IMAGENY SONIDO POR CONDICION DE
RESIDENCIA. ANO 2017
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Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones

La distribucién de los visitantes segun condicién de residencia durante el afio 2017
estuvo dada en un 74,48% por residentes nacionales, un 10,15% por residentes
misioneros y un 9,99% por turistas de los paises que componen el Mercosur.Un 3,81%
fueron turistas extranjeros mientras que el 0,84% fueron locales de la ciudad de San
Ignacioy el 0,72% restante fueronliberados.

Movimiento en Aeropuertos

Durante el afio 2017, 1a provincia de Misiones estableci6 conexiéon directa con Buenos
Aires, Cordoba, Rosario y Salta. Se destaca que en este afio se iniciaron los vuelos de
bajo costo realizado por la empresa Andes. Las compaiiias que operan vuelos
regulares son:Aerolineas Argentinas, Andes y LATAM.

En 2017 se llevaron adelante audiencias publicas por parte de la Administraciéon
Nacional de Aviacién Civil (ANAC) para la concesién de rutas aéreas. Andes,
Flybondi, Norwegian, Avianca Argentina, Polar, SAPSA y Buenos Aires Internacional
solicitaron rutas de cabotaje que incluyen Misiones como destino o escala
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Flybondi, Avianca Argentina y SAPSA solicitaron rutas para unir la provincia de Misio-
nes con Curitiba, Porto Alegre, Rio de Janeiro, San Pablo, Belo Horizonte, Florianépolis y
Santiago de Chile.

En el periodo 2016-2017 se registré un incremento del 13,1% con respecto a los arribos

de los turistas a la provincia de Misiones, pasando de 1.071.777 arribos en el 2016 a
1.212.415enelaiio 2017.

CUADRO 28:
MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN AEROPUERTO INTERNACIONAL CATARATAS
DEL IGUAZUY EN AEROPUERTO INTERNACIONAL LIBERTADOR

GRAL. SAN MARTIN. PERIODO 2016-2017

AEROPUERTO PUERTO IGUAZU AEROPUERTO POSADAS
Cabotaje Intermaciomal TOTAL v.i% | Cabotaje Internacional TOTAL wv.i.%
2016  B892.407 a..29 B95.338 f 176.132 309 1TE.441 /A
2017 998.913 1.238 1.001.161 11B% | 210887 267 211.264 18.7%

Fuente: EANA - Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones

En 2017 desembarcaron en el Aeropuerto Internacional Cataratas del Iguazu (FAA:
IGU,IATA:IGR, OACI: SARI) 1.001.151 pasajeros. Ello significé un trafico diario medio
de 2.743 de personas. De esta manera, se comprueba el elevado grado de aérea
dependencia de Puerto Iguazi como destino turistico, ocupando la posicién N* 11 de
Argentina.

Por su parte, el Aeropuerto Internacional Libertador General José de San Martin
(ANAC: POS; IATA: PSS; OACI: SARP) recibié 211.264 pasajeros y un promedio diario
de 579 personas.

En relaciéon a los desembarcos en el Aeropuerto de Puerto Iguazu se observé un
aumento del 11,8% con respecto al 2016. Por su parte, el Aeropuerto de Posadas reci-
bié 19,7% mas de pasajeros. Del trafico aéreo total de la provincia durante 2017, el
17,4% pasoé por este ltimo aeropuerto, mientras que la gran mayoria (82,6%) hizo su
entrada por el aeropuerto de Puerto Iguazu

CUADRO 29:

MOVIMIENTO DE AERONAVES EN AEROPUERTO INTERNACIONAL CATARATAS
DEL IGUAZUY EN AEROPUERTO INTERNACIONAL LIBERTADOR

GRAL. SAN MARTIN. PERIODO 2016-2017

AEROPUERTO PUERTO IGUAZU AEROPUERTO POSADAS
Aterrizajes Despegues TOTAL v.i.% | Aterrizajes Despegues TOTAL v.i.%
2016 43561 4.383 B.704 M/ 2.499 2.530 5.029 i
2017 4.528 4.532 8.088 4,1% 2.7183 2.828 5.611 11,6%

Fuente: EANA - Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones.
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En 2017 el Aeropuerto de Puerto Iguazi registré un movimiento anual de aeronaves de
9.058 (+4,1% que en 2016) y un promedio diario de 25 movimientos por dia.

En cambio, el Aeropuerto de la ciudad de Posadas tuvo un movimiento anual de aero-
navesde5.611 (+11,6% que enel 2016) con un promedio diario de 16 movimientos por
dia.

GRAFICO 32:
DATOS CLAVES DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL CATARATAS DEL
IGUAZU. ANO 2017
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El Market Share del Aeropuerto de Puerto Iguazi estuvo conformado en un 46% por
Aerolineas Argentinas, 30% por LATAM, 19% por Austral y un 4% por Andes. Por su
parte, la cuota de mercado del Aeropuerto de Posadas fue en un 61% Aerolineas
Argentinas,un 37% Australyun 1% Andes.
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GRAFICO 33:
DATOS CLAVES DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL LIBERTADOR GENERAL

SAN MARTIN. ANO 2017
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Fuente y Elaboracién: EANA

Fines de Semana Largos y Temporada Alta
Esta seccién tiene por objetivo dar cuenta del volumen y las caracteristicas del
movimiento turistico que se genera durante los fines de semanas largos existentes
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en el afio 2017 asi como las marcadas temporadas altas relacionadas con vacaciones
estivales e invernales.

Enlosdltimos afios,los fines de semana largos empezaron a representar un importante
factor desestacionalizador de la actividad turistica. El ordenamiento de estas fechas
colabora alas economiasregionales a contar con un flujo constante de turistas durante
todo el afio otorgando previsibilidad al trabajo del sector.

Esta politica ha sido instrumentada por el gobierno nacional, mediante los Decretos
Nacionales N° 1584 y 1585 de 2010, con el objetivo de darle previsibilidad al calenda-
rio de feriados y fines de semana largos de Argentina.Por ende, se establecen un total
de 14 feriadosinamovibles y 2 feriados trasladables.

Se contabilizaron 8 fines de semana largos, uno en febrero correspondiente a Carna-
val, uno en marzo por el Dia Nacional de la Memoria por la Verdad y Justicia y en abril
por la Semana Santa. En mayo el primero por el Dia del Trabajador. El paso a la inmor-
talidad del Gral.José de San Martin,Dia del Respeto porlaDiversidad Cultural y Dia de
la Soberania Nacional correspondientes a los meses de agosto, octubre y noviembre
respectivamente. Durante el mes de diciembre hubo un fin de semana largo corres-
pondiente al Dia delaVirgenInmaculada Concepciénde Maria.

A continuacién, se expone un resumen de los arribos turisticos y pernoctaciones que
se dieron por los fines de semana largos antes mencionados y las temporadas de vera-
no e invierno con sus respectivas participaciones sobre el total de arribos y pernocta-
cionesmensuales.

CUADRO 30: ’
RESULTADOS FINES DE SEMANA LARGOS. PERIODO 2016-2017
Ocupacién SIANG 1 iz

Temporada y Fines de semana g millones) {en miles)

gos 2016 2017 2016 2017 2016 2017
:Eid“‘ de Carnaval (27-28 64,0% 76,0% | $24,00 $50,50 13 17
Verano 59,0% ©2,0% | $520,00 $811,00| 2530 2584
Semana Santa (13-14 Abr.) 60,9% 755% | $3200 $6440| 156 260
F.5.L. Inmortalidad Grales. . . .
Martin Miguel de Giiemes y 61,2% ﬂ::;s $ 30,90 d.iEs 13,4 d’i‘t’;g
Manuel Belgrano (17-20 Jun_)

: ; . sin sin sin

FSL Diadelalndependencia  580% o | §2510 S0 128 o0
Invierno 80,0% 71,0% | $25510 $4905,10| 1451 1900
FSL Inmortalidad Gral. José de 2 -
Sz Martin (21 Ago.) 640% T71,0%| $3200 §69,00| 140 220
F.5.L. Dia de la Diversidad . "
Cultral (16 Oct) B5,6% 70,0% | $29,00 $6800| 144 220
F.5.L. Dia de la Sokerania ”
Nacional (20 Nov.) §6,0% 73,1% $3680 3 6890 12,2 23,0
F.5.L. Inmaculada Concepcién . "
do Maria (8 Dic) 60.4% 659% | $41,60 $45.20 134 148

Fuente y Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones.
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En el afio 2017 los feriados puentes turisticos no fueron identificados, también se pudo
determinar que dos feriados inamovibles cayeron durante un fin de semana, por ende,
no se extendié a fines de semana con razones turisticas.

El conjunto de fines de semana largos durante el afio 2016 aporté 506,9 miles arribos
turisticos a la provincia y un gasto de $929,30 millones, mientras que en 2017 represen-
taron un total de 573,2 miles arribos con un gasto que giré en torno a $1.672 millones. Es
decir que los valores registrados durante 2017 correspondieron a un incremento del
12,3% en el total de arribos y del 79,9% en gasto turistico.

Se puede observar que durante todos estos dias en el afio 2016 la ocupacién en aloja-
mientos turisticos rondé entre los 56% y 67%.Durante el afio 2017 la ocupacién de aloja-
miento se mantuvo enlos fines de semana largos entre el 62% y el 76% de alojamiento.

GRAFICO 34: )
OCUPACION EN ALOJAMIENTO TURISTICO DURANTE LOS FINES DE SEMANA
LARGOS. PERIODO 2016-2017

164,0%

Feriado de Carnaval 76,0%

|

59,0%
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75,5%
F.5.L. Inmortalidad Grales, L 61.2%
Martin Miguel de Gieme... |0%
F.S.L. Diadela | 58,0%
Independencia 0%
60,0%

e | .0

F.5.L. Inmortalidad Gral. '64,0%
José de San Martin 71,0%

F.5.L. Dia de la Diversidad | 165,6%
Cultural 70,0%
F.5.L. Dia de la Soberania 156,0%
Nacional 73,1%
ES.L. Inmaculada | 160,4%

Concepcion de Maria 65,9%

|

@ 2016 @ 2017

Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de la Provincia de Misiones.

*Los hitos de ocupacion con valor 0 hacen referencia a dos feriados inamovibles que coincidieron como fin
de semana.
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Conrespecto al gasto turistico en estos fines de semana largos del 2016 y 2017, el ulti-
mo afio mencionado se mantuvo con variaciones en relacién al afio 2016, generando
siempre un saldo a favor y mayor impacto econémico.

La temporada de verano 2016 obtuvo el maximo valor con un gasto de $520,0 millones
de pesos, mientras que la misma temporada en el 2017 alcanzé un impacto econémico
bajo el concepto de gasto turistico de mas de $811,0 millones de pesos, es decir, que
seregistrd un 56,0% mas de gasto turistico realizado en 2017.

Elinvierno, que es otra fecha considerada temporada alta de Misiones, en el afio 2016
generd econémicamente mdas de $255,1 millones de pesos. En 2017 se ha superado
ampliamente el valor al afio anterior casi duplicandolo, alcanzando en ese receso
$495,0 millones de pesos enlos rubros que intervienen en el sector terciario de la acti-
vidad turistica.Esto corresponde a unincremento del 94,1% en el gasto de la tempora-
da2017 conrespectoalaregistradaen2016.

GRAFICO 35:
GASTO TURISTICO DURANTE LOS FINES DE SEMANA LARGOS (EN MILLONES).
PERIODO 2016-2017

1

. $ 24,00
Feriado de Carnaval L $ 50,50

'$ 520,00
Yerano 5 811,00

s e 153200
g £ 64,40
F.5.L. Inmortalidad Grales. | 530,90
Martin Miguel de Gilieme... |S0
F5.L Diadela | /52510
Independencia |50
. 1525510
invierno

549510

F.5.L. Inmortalidad Gral.

| ——
15320
5 69,00

José de San Martin

F.5.L. Dia de la Diversidad | $29.9
Cultural $ 68,00

F.5.L. Dia de la Soberania | S 368
Macional 5 68,90

F.S.L Inmaculada | 5416

Concepcion de Maria % 4520
2016 @ 2017

Fuente y Elaboracion: Ministerio de Turismo de la Provincia de Misiones.

*Los hitos de ocupacién con valor 0 hacen referencia a dos feriados inamovibles que coincidieron como fin

de semana.
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GRAFICO 36:
ARRIBOS DE VISITANTES DURANTE LOS FINES DE SEMANA LARGOS (EN MILES).
PERIODO 2016-2017
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Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de la Provincia de Misiones
*Los hitos de ocupacién con valor 0 hacen referencia a dos feriados inamovibles que coincidieron como fin
de semana.
Durante el verano 2017 arribaron 258,4 mil personas visitando los distintos atractivos
turisticos que ofrece la regién, mientras que en el 2016 arribaron 253 mil turistas a la
provincia de Misiones. Es decir que durante el 2017 se registré un incremento del
63,5% enel total de arribos ala provincia.
La temporada de invierno 2016 obtuvo 145,1 mil arribos mientras que la misma tem-
poradaenelafio 2017 registré 190 mil arribos de turistas.

Estadia promedio

La estadia promedio, también llamado pernocte promedio, es la cantidad promedio
de noches que cada viajero permanece alojado en un establecimiento turistico ubica-
do fuera de sulugar de residencia habitual.

Estadia promedio segun Estudio del Perfil delTurista

La estadia promedio de los turistas que viajaron a Misiones en el 2017 fue de 4,7
noches, un 2,1% menos que en 2016, periodo que registré una estadia promedio de
4,8 noches.
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Asimismo, como se puede ver en la tabla que sigue, los principales destinos turisticos
misioneros tuvieron diferentes estadias promedio ya que, por unlado, se encuentrala
estadia promedio de las personas que hicieron noche en la ciudad en cuestién junto
con la estadia promedio en otras ciudades durante el lapso del viaje del grupo de per-
sonas.

La ciudad que conté con mayor pernocte promedio fue Puerto Iguazi con una estadia
promedio de 3,15 noches en la ciudad y quienes estuvieron alojados alli también per-
manecieron 1,79 noches en otras ciudades misioneras.

Mientras que Posadas conté con una estadia promedio de 3,21 noches en destino y
1,42 noches en otras ciudades misioneras.

CUADRO 31: ’ ]
ESTADIA PROMEDIO EN PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS. ANO 20117
Aristébulo El Puerto san
delValle  Soberbio Iguaza Coors Posadas .. Santalna
Enla
P 2,04 2,16 3,18 3,01 3,21 1,88 1,04
En otras
ST 2,10 1,79 1,40 2,02 1,42 2,00 2,58

Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones

Estadia promedio segun Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH)

La Encuesta de Ocupacién Hotelera es realizada de manera mensual en las ciudades
de Puerto Iguazi y Posadas, por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC).
Dicha encuesta permite obtener informacién respecto a la estadia promedio de los
viajeros en hoteles de todas las categorias, asi como otros tipos de alojamientos para
hoteleros.

En la ciudad de Puerto Iguazy, los viajeros residentes se hospedaron, en el promedio
del afio 2017, durante 2,88 noches en el lugar de destino, mientras que los viajeros
extranjeros se quedaron 2,37 dias. Estos valores representaron un 10,2% y un 10,5%
mas extensaslas estadias promedio que lasregistradas en2016.
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GRAFICO 31: ) ) )
ESTADIA PROMEDIO PUERTO IGUAZU SEGUN CONDICION DE RESIDENCIA.
ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA. PERIODO 2016-2017

o 2016 @ 2017

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera (INDEC) - Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones.

Mientras que la ciudad de Posadas tuvo una estadia promedio de 1,71 noches para
viajeros residentes y de 1,74 noches para no residentes. Atendiendo a las diferencias
en la estadia media segun condicién de residencia que en general no hay diferencias
significativas entre estadia media de residentes y de no residentes.

GRAFICO 38: ) )
ESTADIA PROMEDIO POSADAS SEGUN CONDICION DE RESIDENCIA. ENCUESTA
DE OCUPACION HOTELERA. PERIODO 2016-2017

|
|

@ 016 @ 2017

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera (INDEC) - Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones.
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CAP|TULO 5: OFERTA DE SERVICIOS
TURISTICOS EN MISIONES

El objetivo del presente capitulo es realizar una descripcioén cuantitativa y cualitativa
de la oferta turistica de la provincia de Misiones. La misma crece dia a dia, en servicios
de alojamiento de todas las clases y categorias, restaurantes, bares, cafeterias y una
amplia gama de comercios en donde el visitante encuentrala ocasién de comprar dife-
rentes productos.

Servicio de Alojamiento

La tipologia de clasificacién de los establecimientos se realizé segun las recomenda-
ciones de la OMT y se adapt6 a las modalidades que imperan en nuestro pais, agru-
pando alos mismos en tres tipos de establecimientos: Hoteleros, Parahoteleros y Otros
establecimientos.

Los establecimientos hoteleros incluyen aloshotelesde 1,2, 3,4 y 5 estrellas, hoteles
boutique, apart hoteles, hoteles sin categorizar, hoteles sindicales, mutuales y mote-
les.Los establecimientos parahoteleros incluyen:hosterias,hospedajes,residencia-
les, cabaiias, bungalows, hostels, albergues, bed & breakfast, pensiones, posadas, lod-
ges de caza y pesca, establecimientos rurales, complejos turisticos y dormis. Los otros
establecimientos sonlas casasy departamentos de alquiler temporario.

En el periodo 2007-2017, la oferta de alojamiento turistico de los establecimientos
hoteleros y parahoteleros crecié ininterrumpidamente, con un total de 171 estableci-
mientos y 11.099 plazas en el afio 2007, hasta alcanzar los 562 establecimientos y
22.515 plazas en 2017. Esto implicé un crecimiento punta a punta de 228,7% en esta-
blecimientos y 102,9% en plazas, con unas tasas de crecimiento promedio anual de
11,9% enestablecimientosy de 6,8% en plazas.

Es importante mencionar que el crecimiento de los establecimientos es muy superior
al de plazas,lo cual sugiere una tendencia a la apertura de nuevos establecimientos de
menor tamaifio promedio.

CUADRO 32: )
EVOLUCION DE OFERTA DE ALOJAMIENTO TURISTICO EN LA PROVINCIA DE
MISIONES. PERIODO 2002-2017

Aso  Cantidadde .,  Cantidadde _. c”;“d‘d‘ v alke
Establecimientos o Habitaciones - o
Plazas

2002 120 /1 3.211 /1] 7.924 /11
2003 131 9.17% 3.382 5,33% 8.690 9.67%
2004 137 4 58% 3.682 8,87% 9.882 10,26%
2005 143 4,38% 3.808 3,42% 9.957 3.91%
2008 161 12,59% 4.010 5,30% 10.578 6,24%
2007 171 6.21% 4.217 5,16% 11.099 4,93%
2008 190 11,11% 4.520 7,19% 11.897 17,19%
2009 203 6,84% 4911 8,65% 12.994 9,22%
2010 216 6,40% 5.225 8,39% 13.700 5,43%

64




° ’,
II ANUARIO ESTADISTICO

DE TURISMO. MISIONES - 2017

2011 245 13,43% 5.770 10,43% 15.027 9,69%
2012 260 8,12% 5.940 2,95% 15,873 3,63%
2012 348 33,85% 6.282 5,28% 16.403 5,33%
2013 429 23,28% 1.244 15,87% 19.156 16,78%
2014 543 26,57% 71.830 8,09% 22.020 14,95%
2015 549 1,10% 7.839 0,11% 22.045 0,11%
2016 557 1,46% 1.866 0,34% 22.152 0,49%
2011 562 0,90% 8.034 2,14% 22.515 1,64%

Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones.

* Durante 2012, 2013 y 2014 se realizé el empadronamiento de alojamientos en la provincia.

GRAFICO 39: )
EVOLUCION DE OFERTA DE ALOJAMIENTO TURISTICOS EN LA PROVINCIA

DE MISIONES. PERIODO 2002-2017

— |
e B——
L

ESTABLECIMIENTOS @ HABITACIONES PLAZAS

Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones.

El tipo de establecimiento hotelero estuvo conformado por 136 empresas (24,2% del
total de establecimientos) mientras que el parahotelero concentré 278 empresas
(49,5%) y otros establecimientos por 148 (26,3% del total).

La oferta de plazas totales para el afio 2017 fue de 22.515, habiéndose concentrado
mayormente en los establecimientos hoteleros con 11.347, representando el 50,4% de
la oferta total. Las plazas parahoteleras sumaron 9.887 y concentraron el 43,9%
mientras que otros establecimientos sumaron 1.281 plazas y representaron el 5,7%
del total.
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CUADRO 33:
OFERTA DE ESTABLECIMIENTOS HOTELEROSY PARAHOTELEROS EN MISIONES
POR CATEGORIA DEL ALOJAMIENTO. ANO 2011

Tipo de Cantidad de Cantidadde  Cantidad
Establecimiento Categoria Establecimientos Habitaciones  de Plazas

Hotel & # T as7 1.790

Hotel 4 = 13 918 2 096

Holel 3 * 17 877 2.160

Hotel 2 # a 343 845

ROTRERD Hotel 1 * 18 334 798
Hotel Boutique 4 54 141

Hotel 8/C as 753 2.067

Apart Hotel a1 445 1,440

Hosteria 18 206 701

Bungalow 112 1.034 3.718

Residencial 75 939 2.819

Hostel as a72 1.274

PAVAHQIELERO. pep 1 3 6

lodge 30 323 1.092

Hospedaje 4 28 79

Rural 8 12 48

mm%m CAT-DAT 148 419 1.281

TOTAL 562 5.034 22,518

Fuente y Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones/ IPEC

Si observamos la cantidad de establecimientos, se puede apreciar que durante todo
el periodo preponderaron los alojamientos parahoteleros por sobre los hoteleros. En
cambio, si observamos las plazas, las hoteleras fueron mayores a las parahoteleras en
dicho periodo.

GRAFICO 40:
OFERTA DE PLAZASY ESTABLECIMIENTOS HOTELEROSY PARAHOTELEROS EN
MISIONES POR CATEGORIA DEL ALOJAMIENTO. ANO 2017

ESTABLECIMIENTOS PLAZAS ESTADLECIMIENTOS PLATAS

% HOTELERD @ PARAHOTELERD
OTROS ESTABLECIMIENTOS OTROS ESTABLECIMIENTOS

Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones
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Dentro de la oferta de establecimientos hoteleros, principalmente se ubican los Apart
Hotel que concentran el 27,2% de participacion, continudndoles los Hoteles sin cate-
gorizar y de 3y 1 estrellas, que representan el 24,3%, 12,5% y 11,8% respectivamente.
LosHoteles 4 estrellas componen el 9,6% seguido por los Hoteles de 2 y 5 estrellas con
el 6,6% y 5,1% cadauno del total de la oferta de establecimientos hoteleros.

GRAFICO 41: )
OFERTA ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS EN MISIONES POR CATEGORIA
DEL ALOJAMIENTO. ANO 2017

HOTEL BOUTIQUE 2,94%
HOTEL § 5,15

HOTEL 2 6,62%

\

STABLECIMIENTOS HOTELEROS

Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones.

Por otro lado, dentro de los establecimientos parahoteleros, las Cabafias y Bungalows
fue la categoria que concentré la mayor cantidad de establecimientos, con un total de
112, representando el 40,3% del total. En menor medida, le siguen los Residenciales
(715 establecimientos) con el 27% de participacién y los Hostels (33 establecimientos)
con el 11,9% de la oferta de los parahoteleros. Los Lodges componen el 10,8% y las
Hosterias conuna participacién del 6,5% sobre el total.

Dentro “Otros establecimientos” se destaca aquellos agrupados dentro de la catego-
ria CAT-DAT (como Casas,Departamentos o Viviendas de alquiler turistico) que regis-
tré un total de 148 establecimientos
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GRAFICO 42: )
OFERTA DE ESTABLECIMIENTOS PARAHOTELEROS EN MISIONES POR CATEGORIA

DEL ALOJAMIENTO. ANO 2017
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Fuente y Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones.

Conrespecto ala distribucion provincial, un poco mas de la mitad (51,2%) de la oferta
de establecimientos turisticos estd concentrada en la ciudad de Puerto Iguazu, que
también posee el 50,4% de la oferta de plazas.Posadas concentra €l 8,0% de la oferta
de establecimientos y el 14,6% de la totalidad de plazas. Estas proporciones sugieren
una fuerte concentracion de la oferta las ciudades con mayor movimiento turistico de

Misiones.

CUADRO 34:
RANKING DE LAS 5 CIUDADES DE MISIONES CON MAYOR CANTIDAD DE

ESTABLECIMIENTOSY PLAZAS. ANO 2017

Ciudag ~ C3pridadde PR G TERERSER . e
P““i 2 T 50,4% 288 51,2%
Posadas 3.278 14,6% 45 8,0%
Obera 1.0386 4.6% 32 5,7%
Eldorado 844 3.7% 3l 5.5%
San Ignacio T47 3,3% 20 3,6%

Fuente y Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones.
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Encuestade Ocupacion Hotelera

En esta seccion se analizala evolucion del turismo interior (es decir, del turismo recep-
tivo y el interno) desde el punto de vista de la actividad hotelera y parahotelera de la
provincia de Misiones. El operativo estadistico que permite la obtencién de los datos
que sustentan este apartado es la Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH), la cual es
realizada por el Ministerio de Turismo conjuntamente con el Instituto Nacional de Esta-
distica y Censos (INDEC) desde el afio 2004 en diferentes establecimientos hoteleros
y parahoteleros de las ciudades de analisis.

Enlaprovincia de Misionesla EOH se realiza en las ciudades de Posadas y Puerto Igua-
zi mensualmente. Es posible obtener informacién sobre las siguientes variables: can-
tidad de establecimientos abiertos, cantidad de habitaciones y plazas disponibles y
ocupadas,numero de viajeros y pernoctaciones de los turistas residentes y no residen-
teshospedados, estadia promedio, entre otras.

PuertoIguaza

En el periodo 2009-2017 la demanda de turismo en los establecimientos hoteleros y
parahoteleros en la ciudad de Puerto Iguazi evolucioné favorablemente y crecié un
105,3% en términos de pernoctacionesy un 85,2%, en cuanto ala cantidad de viajeros
hospedados. Ambos crecimientos se ven explicados fundamentalmente por el impor-
tante dinamismo que mostré la demanda interna de turismo enlos tltimos afios.

Como consecuenciade este fendmeno de crecimiento de la demanda turistica interna,
las pernoctaciones de viajeros residentes crecieron 169,9% en el total del periodo
2009-2017,aunatasamediaanual de 14,4%.

De esta manera, la participacién de los viajeros residentes en el total de pernoctacio-
nes gano 17,3 puntos porcentuales, pasando de 55,0% en el 2009 a 72,3% en el 2017 y
la participacién en la cantidad total de viajeros pasé de 50,6% a 67,9% en los mismos
afios.

CUADRO 35: ) )
PERNOCTACIONES EN PUERTO IGUAZU. VARIACION INTERANUALY
PARTICIPACION PORCENTUAL POR CONDICION DE RESIDENCIA. PERFODO 2009-2017

% % No
Afio Totales v.i.% Residemtes vi% | ooprocs nﬂ:;:nm AR e

total total
2009 784.504 e 431.555 frr B5,0% 352 908 ftt 45.0%
2010  1.059.546 35.1% 605533 40,3% 57,2% 454013 28,6% 42.8%
2011 1.072623 12% 642702  6,1% §9,0% 420821 -8.3% 40,1%
2012 1.122.273 4 6% 122813 12,5% 64,4% 399,480 -T,1% 35,6%
2013  1.049.658 -6,5% 743201  2.8% 70,8% 306457 -29.3% 29.2%
2014 1.169.370 11.4% B45.876 13.8% 72,3% 323494  5.6% 27.7%
2018 1.113.072 -4.8% 815.861 -3.5% 73,3% 207211 -8.1% 26.7%
2016 1210772  8.8% 808.027 -1.0% 66.7% 402745 35.5% 33.3%
2017 1610.247 330%  1.164.978 44.2% 72,3% 445260 10,6% 27.1%

Fuente: INDEC, Encuesta de Ocupacion Hotelera - Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones.
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En cuanto a las pernoctaciones de los viajeros hospedados no residentes, las mismas
registraron un pico en la serie en el afio 2010, alcanzando las 454.013 noches al igual
que la cantidad de viajeros hospedados que alcanzé su maximo histérico, llegando a
los211.940 millones.

El periodo 2009-2017, acumula un crecimiento de 26,2% en las pernoctaciones de no
residentesy de 20,4% enla cantidad de viajeros.

CUADRO 36:
VIAJEROS HOSPEDADOS EN PUERTO IGUAZI'I.VARIACIQN INTERANUALY PARTICIPACION
PORCENTUAL POR CONDICION DE RESIDENCIA. PERIODO 2009-20117

% % No
Efio Totales v.i% Residentes V.i% ‘oo Rasilt::nlu vil 9 rentees

total total
2008 323.445 L 163.820 it BO,6% 169.626 e 48 4%
2010 435312 34.6% 223373 36,4% 51,3% 211040 32,8% 48.7%
2011 445 400 2,355 239,681 T.3% B3,8% 208.708 -29% 48, 2%
201z 497.295 11.7% 293.851 22.6% B9,1% 203.442 -11% 40,8%
013 443621 108% 207.438  1.2% 87.0% 146.183 28.1% 33.0%
2014 473608 6.8% 321.561  8,1% 67,0% 162138  4.1% 32,1%
2018 457,805 -3.3% 320542 -0.3% 70,0% 137,363 -9.7% 30,0%
2016 502802 9.8% 316.022 -1,1% 62,7% 187.780 36.7% 37,3%
2017 598967 19,1% 406.798 20,1% 67.9% 192.169  2.3% 32.1%

Fuente: INDEC, Encuesta de Ocupacion Hotelera - Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones.

Durante el afio 2017 las pernoctaciones de turistas residentes y no residentes en esta-
blecimientos hoteleros y parahoteleros en Puerto Iguazu totalizaron en 1.610.247
noches,un 33,0% mas que en 2016. Como se menciond anteriormente, el turismo inter-
no continué afianzdndose sobre el turismo receptor, donde el porcentaje de residentes
sobre el total de pernoctaciones fue del 72,3% mientras que las pernoctaciones de
turistas no residentes conformaron el 27,7%.

En el mismo sentido, en término de la cantidad de viajeros hospedados en el afio 2017,
se registré un total de 598.967 viajeros e implicé un crecimiento del orden del 19,1%
conrespecto a 2016. Nuevamente, al igual que en las pernoctaciones, se ve una prepon-
derancia del turismo interno por sobre el receptor, siendo que la participacién de los
turistas residentes fue del 67,9% mientras que la de los no residentes fue de 32,1 %.
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Posadas

En el periodo 2009-2017 la demanda de turismo en los establecimientos hoteleros y
parahoteleros en la ciudad de Posadas crecié un 79,6% en términos de pernoctacio-
nesyun74,7%,encuanto ala cantidad de viajeros hospedados.

Las pernoctaciones de viajeros residentes crecieron 54,9% en el total del periodo
2009-2017,aunatasamedia anual de 5,9% mientras que las pernoctaciones de no resi-
dentes tuvieron un crecimiento del 399,6%, con una tasa de crecimiento anual de
26,1%.

Por su lado, la participaciéon de los viajeros residentes en el total de viajeros pasé de
92,0% en el 2009 a 80,3% en el 2017 y la participacién en la cantidad total de viajeros
delosnoresidentespasé de 8,0% a 19,7% enlos mismos afios.

CUADRO 37: ] ]
PERNOCTACIONES EN POSADAS. VARIACION INTERANUAL Y PARTICIPACION
PORCENTUAL POR CONDICION DE RESIDENCIA. PERIODO 2009-2017

% % No

Riio Totales v.i.% Residentes vi % Sooentes = No &, Residentes
total fotal
2009 182204 4 169037 A/ 92,8% 13087 4/ 7.2%
2010 192713 58% 188513 -02% 87.6% 23000 82,9% 12.4%
2011 211.074 8.8% 182.039 7.8% B6,2% 29.0358 21.5% 13.8%
2012 244 926 16.0% 202168 11.1% B2 5% 42767 47.3% 17.5%
2013 226.971 -1.7% 186.928 -T.5% B2. 7% J9.048 -B,7% 17.3%
2014 263642 167% 202476 B.3% 76,8% 61166 56.7% 23,2%
2015 2T71.401 2.9% 200463 -1,0% T3.9% 70838 160% 26,1%
2016 287.187 5,8% 226.8T4 128% T8 8% 60.913 14,1% 21.8%
2017 327.236 139%  261.948 15.8% 80,0% 65.288  7.2% 20,0%

Fuente: INDEC, Encuesta de Ocupacién Hotelera - Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones.
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Las pernoctaciones de turistas residentes y no residentes en establecimientos hotele-
ros y para-hoteleros de la ciudad de Posadas durante el afio 2017 totalizaron 327.236
noches, un 13,9% mas que en el aiio anterior. Las pernoctaciones de viajeros residen-
tesaumentaronun 15,8% y las de no residentes aumentaron 7,2%.

Con respecto a la distribucién porcentual, el 80,0% de las pernoctaciones fue realiza-
do por turistas residentes, sumando 261.948 noches, mientras que el 20,0% restante
fue realizado por turistas no residentes totalizando 65.288 noches.

En término de la cantidad de viajeros hospedados en el afio 2017, se registrd un total
de 190.753 viajeros lo que representd un incremento del 16,7% conrespectoa 2016.La
cantidad de viajeros residentes y no residentes aumenté 18,7% y 9,1% respectiva-
mente.Se observa una preponderancia del turismo interno por sobre el receptor, sien-
do que la participacién de los turistas residentes fue del 80,3% mientras que la de los
noresidentesfuede 19,7%

CUADRO 38:
VIAJEROS HOSPEDADOS EN PQSADAS.VARIACI()N INTERANUALY PARTICIPACION
PORCENTUAL POR CONDICION DE RESIDENCIA. PERIODO 2009-20117

% % No
Afio Totales v.i.% Residentes v.i.% mm: - ___:;:m“ v.i % wﬁ?’
total total
2009 100.162  J//// 100430 /747 92,0% 8.722 /i 8,0%
2010 115871  6,2% 101.236  0,8% 87.3% 14.733 68,9% 12,7%
2011 127.032  9,5% 108.738 T.4% 85,6% 18.296 24,2% 14,4%
2012 137.404 8,.2% 114639 5.4% 83,4% 22.764 24,4% 16,6%
2013 120.863 -5,5% 107.580 -6,2% 82,8% 22283 -2,1% 17,2%
2014 146911 13,1% 113603 5,5% 17,3% 33.408 49,9% 22,7%
2015 150.155  2,2% 112.122  -1,2% 74.7% 38.032 13,8% 25,3%
2016 163.447 8,8% 120.056 15,1% 79,0% 34.381 -8,6% 21,0%
2017 180.753 16.7% 163.238 18,7% 80.3% 37515 9,1% 19,7%

Fuente: INDEC, Encuesta de Ocupacion Hotelera. Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones

Servicio de Agencias de Viaje

En el afio 2017 se registraron un total de 105 agencias de viajes en el territorio
misionero. En primer lugar, se encuentran las “Empresas de Viajes y Turismo” (E.V.T.),
con una participacién mayoritaria del 96,19%, en segundo lugar, se encuentran las
agrupadas en “Agencias de Turismo” (A.T.) (1,90%), seguido por las “Empresas Sin
Fines de Lucro” (E.S.F.L.) y las “Agencias de Pasajes” (A.P.) que conforman un 0,95%
deltotal cada una.

Se concentran principalmente en la ciudad de Posadas el 40,4% de las agencias
habilitadas mientras que en Puerto Iguazui existen un 31,4%, en Obera un 4,8% y en
Eldorado un 3,8%, mientras que el 20% restante se encuentran en otras ciudades del
interior de la provincia.
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ﬁ

CUADRO 39: )
AGENCIAS DE VIAJE HABILITADAS EN MISIONES POR CIUDADY TIPO. ANO 2017
Ciundad EV.T. A.P. AT. E.S.F.L.

Posadas 39 1 1 1
Puerto Iguazt 33 0 0 0
Obera ;) 0 0 0
Eldorado 4 0 0 0
San Ignacio 3 0 0 0
San Vicente 2 0 0 0
Puerto Rico a 0 0 0
El Scberbic 2 4] 0 0
Leandro N. Alem o] 0 1] 0
Candelaria 2 0 0 0
Montecarlo 1 1 0 0
Apéstoles 1 0 0 0
Caraguatay 1 0 0 0
Jardin Ameérica 1 0 0 0
Campo Grande 1 0 0 0
Aristébulo del | 0 0 0
Valle

Puerts Libertad 1 0 0 0
TOTAL 101 2 1 1

Fuente y Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones.
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GRAFICO 43: .
OFERTA DE AGENCIAS DE VIAJE EN MISIONES POR CIUDAD. ANO 2017
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Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones.

Calendario de eventos turisticos 2017

Durante el afio 2017 se llevaron a cabo 118 eventos en el territorio de la provincia de
Misiones. Los mismos fueron realizados principalmente durante el primer semestre
del afio (52,5% del total de los eventos), encabezado por el mes de abril y noviembre
con 19 eventos cada uno, seguidos por julio con 16 eventos y agosto con 15 eventos.
E123,5% de los eventos se realizaron en la ciudad de Posadas, el 11,8% en Ober3, un
8,4% fueronllevados a cabo enPuerto Iguaziuyun 7,6% en Aristdbulo delValle.

CUADRO 40: B
CALENDARIO DE EVENTOS PROVINCIALES DE MISIONES. ANO 2017
Mes Localidad Nombre Evento Fecha
Enero Itacaruaré I Featival Provincial de las Carpas Gald
San Javier Festival Provincial de la Bikini y el Verano T
Ruiz de Montoya 33 Fiesta Provincial de la Sandia Gal8
Pozadas Todos Tenemos Misiones Ty8
Montecario I Edicién Orillando el Rio l1alla
Jardin América ¥XX Fiesta Provincial del Turista 18 al 14
Dog de Mayo 4* Encuentro Internacional de Moto viajeros 13al 18
1? fecha del Campeonato Argentino y
£ dal¥gle Sudamericano de Drilt Trike ik R
A del Valle 6" Encuentro Internacional de Jeep 4x4. 2l yaa
San Ignacio Parana Pest V1 Edicidn 30y 3l
Febrero Campo Raman XVl Fiesta Provincial de la Ecologia dy4
Obera XVI Fiesta del Verano 25
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Marzo Montecarlo H I_Zdicién Fiesta Provincial del Ternero 3al5
Misionero
A del Valle B8° Festival Artista Jowven 10y 11
Montecarlo 1II Fecha Provincial de Jeep Country 18y 19
Posadas Selva Adentro 3 Edicidn 24 y 25
Abril . . 30 Mar al
Posadas Tecndépaolis Federal 15 Abr.
Obera Fecha Campeonato Misionero de Pista ly2
A, del Valle 17 Taller en Interpretacion y Educacion Ambiental 4y 3
Posadas Turismo Nacional Tald
Obera “Entrecasas” Feria Especial de Pascuas 8
A del Valle Yeyocua de Pascuas 8
Capiovi Fiesta del Turismo Rural 8
San Vicente 2da. GEAN TRILLA Motos y Cuatriciclos B
Obera Via Crueis Viviente de Migrantes y Refugiados 8
Bpdstoles Semana Santa 2017 en Apdstoles 9alls
Capiovi Fiesta del Turismo Rural 9
A del Valle Berenata de la Pasion 12
A del Valle 29 Edicion “Homenaje al Cantautor Misionero™ 13
“Feria de Semana Santa en el Parque BSalto
A. del Valle Encantada” 13al 16
Posadas Malbec World Day 14
Posadas - 1 Congreso Binacional de Marketing Turistico 20y 21
Enecarnacién
Jardin América Fiesta Prmfri'ncia] de los Trabajadores de la 21 al 23
Construccion
Obera Taller de Plantas Medicinales 22y23
Campo Viera JXVII Fiesta Nacional del Té 24 al 30
Mayo San Vicente XXXIV Fiesta Nacional de la Madera GalTl
Montecarlo Fiesta Aniversario de Montecarlo 4
Montecarlo En{:ueqtm Internacional Autos Antiguos, Clasicos 6y
y Tunning
Soberbio T1 Aniversario de El Soberbio 17 al 26
Posadas 3* Congreso Provincial de Marketing 19
Iguazi V1 Iguazi en Concierto 23 al 27
Junio Posadas Experiencia TC (Turismo Carretera) 2al4
Jardin América Fiesta Provincial del Caburé 2y 3
Apdstoles 24° Moto encuentro 2al4
Especializacion en Patrimonio Natural y
A. del Valle Ornitolégico de la Provincia de Misiones 8y1
Obera Expo Vera VI Edicion 10y 1l
Julio Obera Circuito Gastrondmico "Aromas, costumbres y 1 Jul. gl 31
sabores” Ago.
Apdstoles FADA (Festival Apdstoles de Danzas Arabes) ly2
Montecarlo Curso de Capacitacion de Pintura Sobre luenzo. lal8
Oberd XXXIX Feria Provincial del Libro lal®
Posadas £? Foro Provincial de Turismo ]
Obard Pre Fiesta Nacional del Inmigrante Talg
. XM Encuentro de Autos Antiguos- Club de los
K Fierros en Termas de la Selva. k2
Puerto Iguazi Feria de Invierno dal 28
Puerto Iguazmi Aromas, Costumbres y Babores i-;u; al3l
Posadas VI Edicidén Expo Bodas y Eventos 18al 20
Dos de Mayo El Festival De Facundito. Tercera edicién 15y 16
Eldorado ;Eifﬁ‘lmpomn Intermacional De Escultura Eldorado 16 al 22
Garnhapé Fiesta Provincial del Envasado 21 al 23
Oberi Siper TC 2000 28-al 30
Posadas Maratdn Nativa Tour 29
Candelaria 1* Fecha Campecnato Misionero de MTB 30
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Agosto Obera 27 Encuentro Internacional de Ballets Ucranios dyig
Puerto Iguazi “Cataratas del Iguazi: maravilla culinaria™ 14al 21
p 20° Jornadas Nacionales de Jévenes Profesionales

osadas o - 17al 19
en Clencias Econdmicas
Montecarlo Fiesta Provincial del Ganadero 17 al 20
San Vicente 11° Jeep Fest 2017. Encuentro Internacional 4 X 4 17 al 20
Oberi Juagos del Inmigrante 18, 19y 21
Posadas Siiperbike Posadas 18 al 20
Puerto Iguazi Coral a 3 Banderas 19°Edicidn 19
Posadas 8va Edicion Copa Wushu Posadas 2017 20
Taller: "El lenguaje audiovisual en la
Posadas comunicacion del PCI” 24y28
2da Convencion Internacional de Tatuajes - 4x4
Posadas ink. 26 al 27
Jardin América Il Fiesta del Olero 26
XLII Congreso de la FAAFI "Revitalising ELT
through Authenticity: Practices, Contents and 31 Ago., 1
Posadas Materials" (Rewvitalizar la ensefianza del idioma 2 8e o
inglés a través de la autenticidad: practicas, y P-
contenidos y matenales)
Septiembre Posadas 1 Foro Nacional de Responsabilidad S8ocial y 1
Turismo
Oberad XXXV Fiesta Nacional de los Inmigrantes lalll
Puerto Iguazi Oda al vino 2y3d
Puerto Iguami Fastival de Danzas del Mercosur Talll
Posadas Expo Orquideas Primavera (Paseo Cultural 2020) galll
Posadas Congreso Latinoamericano de Administracién y 12v13
Encuentro Internacional de Administracion de la
Regidn Jesuitico Guarani
Posadas I¥ Encuentro Nacional del Colective Argentino lay 17
de Educadoras y Educadores que hacen
Investigacion desde la Escuela ¥ V° Encuentro
Provincial de Investigacion Educativa
Campo Grande  XXXI Festival Provincial del Docente galll

Octubre 27° Fiesta Nacional de la Orquidea y 34°

Meatecatio Provincial de la Flor a1e
X1 Simposio Argentino ¥ [ Jornadas de la

Posadas Ensefianza de la Farmacobotdnica 4:aL0

Eldorado EXP0O 2017 - Camino Al Centenario Gal8
XXIT Congreso Nacional y I Congreso Trinacional

Fostdas de Estudiantes de Ingenieria Quimica, AL

Puerto Iguazi FAM. Peria de Artesanias del Mercosur. 11al 18
VII Congreso Internacional de Psicologia y VI

Pogudag Jornadas de Salnd Mental i2yls

. 3° Festival Internacional de Cine de las Tres 290c1. a5
Poacts lgnxe Fronteras Nov.
Noviembre Apdstoles 239 de la "Fiesta Nacional de la Yerba Mate™ Jald

Leandro N. 42 Fiesta provincial de la cerveza 04al 1l

Alem

Posadas 1® Encuentro regional de Turismo de Reunicnes y 8y9
Eventos

Puerto Iguazi /

Monumento en Cataratas Day 11

Bs. As.

Capiowvi &° Flesta de la Misica Cervecera 11yl2
IV C-nngrega Nacional de Tribunales de

Posadas Cuentas, Organos y Organismos Piblicos de 15al 17

Control Externo
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Santo Pipo Fiesta Provincial del Mate 16al 18
Podiitid 48° Festival Macional de la Miisiea del Litoral y 10° 1T al 18
del Mercosur
Puerto Piray Fiesta Provincial de los Estudiantes y Ia Juventud 1Tal 19
oy Fiesta Provincial de la Mandioca 171 19
Ban Vicente & Feria Municipal de Turismo 18
Bonpland Fiesta Provincial del Lechdn 19
Puerto Rico Aniversario de Puerto Rico 19
Puerto Panambi  Fiesta Provinmal del Bapucay 23y24
Pisadiis XXI Congreso Nacional da Jévenes Abogados de 29 al 25
laFACA.
San Pedro Ultra MTE Pepiri 2017 23 al 26
Montecarlo 11 Festival de Danzas 25
San Vicente Taller de Observacion de Aves 26y 26
San Javier XIV Fiesta de Provincial de la Cafia de Azicar %ﬂme als
Diciemnbre Capiovi Veladas Navidefias 1al 3l
8an Joss Il Fiesta Provineial del Caballo ly2
Posadas Belva Adentro ly2
Montecarlo Copa Ciudad de Montecarlo 3
Garupa Festival Homenaje a Andrés Guacurari 3
Montecarlo Por una Ciudad Inclusiva 3
San Ignacio Campecnato de Wakeboard en Club de Rio gal 10
Leandro N. Fiesta Nacional de la Navidad del Litoral 8al 10, 18
Alem al 17
Posand :;n'a _E.nu"al de Tunsmo "Todos Tenemos 18y17
iglones
TOTAL 118 EVENTOS

Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones

Turismo de Reuniones

El concepto MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) hace referen-
cia al turismo de negocios como un conjunto de corrientes turisticas cuyo motivo de
viaje estd vinculado conla realizacién de actividades laborales, de ocio, profesionales
y/o asociativas a través de la realizacién de reuniones de negocio, congresos, conven-
ciones,viajes de incentivo y otras reuniones similares a éstas, convocados con diferen-
tes propodsitos y magnitudes.

La actividad relacionada con el turismo MICE se ha convertido en un importante ele-
mento dinamizador de todo tipo de enclaves con vocacién turistica, de manera que
actiia de manera muy directa dentro de su caracter desestacionalizador, a la par que
aumenta la demanda de servicios de gama alta y aporta un gasto medio relativamente
alto por visitante.

De acuerdo al Instituto Nacional de Promocién Turistica INPROTUR), la provincia de
Misiones cuenta con 17 hoteles con espacios para eventos, 3 centros de exposiciones
y convenciones, asi como 4 salones y complejos distribuidos en distintas ciudades.

Posadas

La ciudad Posadas a través de la Agencia Posadas Turismo (A.Pos.Tur) viene desarro-
llando acciones estratégicas con el objetivo de ganar competitividad en este mercado
y posicionar al destino entre las principales plazas nacionales. Cuenta con ventajas
competitivas relevantes que definen los lineamientos estratégicos y las acciones a
seguir paralograr una mayor participacién en el mercado MICE.

11




Q )

DE TURISMO. MISIONES - 2017

Al ser la capital politica y econémica de la provincia de Misiones concentra una gran
cantidad de eventos gubernamentales, de asociaciones civiles, de colegios de profe-
sionales, de fundaciones y de empresas. Esto a la vez representa, como se vera mas
adelante, la principal oportunidad para el crecimiento del turismo de reuniones enlos
proximos afios.

Los principales activos que la ciudad y la regién pueden explotar son el centro de con-
venciones, el parque del conocimiento, el parque de la salud, las universidades y la
infraestructura. Asimismo, la matriz productiva es un gran generador de eventos de
foresto-industria, yerba mate, té, agro-alimentos, turismo, ambiente, economia y ener-
giahidroeléctrica.

Por otra parte, la ciudad cuenta con una gran oferta de universidades publicas y priva-
das que generany promueven eventos académicos durante todo el periodo educativo.

El trabajo en coordinacion con las diferentes instituciones de la ciudad y provincia
constituye la principal estrategia de captacién de nuevos eventos para la A.Pos.Tur.
Posadas cuenta con una gran cantidad de profesionales, académicos y empresarios
referentes en sus sectores que tienen el potencial de constituirse en verdaderos
“embajadores del destino”. Lograr asesorarlos, promover postulaciones para eventos
nacionales e internacionales, generando espacios para fortalecer la conexién de la
oferta de servicios y los mismos como una de las funciones de la Agencia Posadas
Turismo.

Los servicios MICE

La oferta de servicios especializados configura una gran ventaja competitiva, el Parque
del Conocimientoy el Parque de la Salud constituyen, por sus caracteristicas técnicasy
de infraestructura, polos atractores para los organizadores de eventos mas exigentes.
Una consolidada variedad de hoteles, restaurantes, empresas de transporte, agencias
de viajes, organizadores profesionales de eventos, empresas de catering, entre otros
complementanla oferta para eventos de entre 300y 1000 asistentes.

El sector privado viene acompafiando fuertemente el proceso de consolidacién del
destino a partir de la especializaciéon de los servicios requeridos por este segmento, la
capacitacién,la inversién en equipamientos y el trabajo integrado entre los diferentes
actores.

Sibien comparativamente atin existen limitaciones con respecto a otros destinos como
Puerto Iguazi en cuanto a la cantidad de plazas 5 estrellas, cantidad de vuelos que
arriban a la ciudad y presencia de atractivos turisticos de relevancia internacional
como las Cataratas del Iguazi, Posadas apuesta a crecer gradualmente en estos
aspectos a partir de los resultados que se vienen consolidando afio a afio.

Complementacion de Posadas con Observatorio Econémico de Turismo
de Reunionesy el INPROTUR

El Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones (OETR) es la institucién que
tiene como objetivo relevar, procesar, analizar y comunicar informacién estratégica
sobre todos los eventos que se realizan en las diferentes provincias argentinas. Para
ello, trabaja en conjunto con los Bureaus y oficinas de turismo locales para tener una
llegada efectiva enlos destinos.
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EllInstituto Nacional de Promocién Turistica INPROTUR) es el responsable de disefiar
y llevar adelante las estrategias de promocién turistica del pais. Estos dos organismos
se complementan y coordinan permanentemente, el primero generando informacion
relevante y el segundo utilizando la misma como insumo para la toma de decisiones
estratégicas sobre el destino Argentina.

La A.Pos.Tur desarrolla un trabajo en conjunto con el OETR facilitando y proveyendo
toda la informacién pertinente sobre los eventos que se desarrollan en la ciudad. De
estamanera, se promueve la comunicacién con otros destinos, el intercambio de infor-
macidén sobre eventos y la competencia en el mercado MICE.

Segun el anuario estadistico del Observatorio Nacional de Turismo de Reuniones, en
la ciudad de Posadas se realizaron 69 eventos en el afio 2017, 39 eventos mas en com-
paracién con el periodo 2016. Los mismos fueron sometidos a un proceso de valida-
ciény aprobacién enbase a criterios especificos del negocio.

En dicho proceso han quedado excluidos varios eventos relevantes que no cumplen
con estos criterios. Entre los eventos que no calificaron en este ranking se encuentran
los eventos deportivos nacionales como Turismo Carretera, el Turismo Nacional y
varias competencias deportivas de ambito nacional. Asimismo, tampoco calificaron
eventos culturales como Festival Nacional del Litoral, los Carnavales y fiesta popula-
res.Todos ellos eventos multitudinarios de gran importancia parala ciudad y en parti-
cular para el sector hotelero y gastronémico.

CUADRO 41: ) L
EVENTOS EN POSADAS SEGUN CATEGORIA. ANO 2017
DISTRIBUCION

EVENTOS CANTIDAD PORCENTUAL
Congresos y Convenciones 57 83%
Evento Deportivo Internacional 1 1%
Ferias y Exposiciones 11 16%
TOTAL 69 100%

Fuente: Datos Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones 2017 - Elaboracién: Agencia Posadas Turismo.

19




C&C 83% crveo [~
Congreso 22%
FEE| 16%
Dl 1%
Ceminario ._‘4‘.
2017 gg 69 "

2016 '-*“'E'V-::: =:
2015 30 R
27 workshop [

Fuente: Datos Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones 2017 - Elaboracion: Agencia Posadas Turismo.

En cuanto ala cantidad de eventos realizados enla ciudad los Congresos y Convencio-
nes fueron los mas frecuentes con un 83%. Le siguieron las Ferias y Exposiciones con
un 16% y finalmente los Eventos Deportivos Internacionales conel 1%.

Durante el periodo 2015.2017 la cantidad de eventos registrados por el OETR se ha

incrementado de 27 a 69 lo que representa un crecimiento del 155%. Es importante
destacar que el 61% los eventos se concentraron en el segundo semestre del afio 2017.

La mayor cantidad de eventos realizados en la ciudad lo constituyé la categoria
Encuentro con el 30%, seguido por los Congresos con el 22% vy las Jornadas con el
20%.Entercerlugar,se encuentranlasFerias con el 9 % ylas Exposiciones con el 6%.
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GRAFICO 45:
RANGO COMPARATIVO POR CANTIDAD ENTRE ASISTENTES A C&CY F&E.
POSADAS ANO 20117
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Fuente: Datos Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones 2017
- Elaboracién: Agencia Posadas Turismo.

E163% de los Congresos y Convenciones registré entre 151 y 500 asistentes, seguidos
por el 18% de los eventos mas pequefios de entre 51 a 150 asistentes yconel 11% de
los eventos mas grandes de entre 501 y 1000 asistentes.

E136% de las Ferias y Exposiciones que se realizaron en Posadas registraron entre 501
y 3000 asistentes, un 27% entre 500 o menos asistentes, un 18% entre 3.001 y 10.000
asistentes yun 18% de eventos conmasde 10.001 asistentes.

CUADRO 42: ) .
ASISTENTES A TURISMO DE REUNIONES SEGUN ORIGEN. POSADAS. ANO 2017
EVENTOS CENTIDAD LOCAL NACIONAL INTERNACIONAL TOTAL
Congresos y
Convenciones =5 08 B2 690 21.002
Evento Deportivo
Internacional 1 100 =0 50 200
Feriasy
Exposiciones Lk} ARt el ok.0e 6.699 336.825
TOTAL 69 260.388 90.300 7.439 358.127

Fuente: Datos Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones 2017
- Elaboracién: Agencia Posadas Turismo.
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Los eventos en la ciudad de Posadas registraron 358.127 asistentes entre locales
(260.388),nacionales (90.300) e internacionales (7.439).Cabe destacar que el nimero
de asistentes a Ferias y Exposiciones del afio 2017 debe ser analizado teniendo en
cuenta que durante este periodo se desarrollé Tecnépolis Federal congregando una
gran cantidad de asistentes de Posadas y de ciudades de la provincia que entraron
dentro delrango turista nacional al no poder clasificarse como locales.

GRAFICO 45:
RANGO COMPARATIVO POR CANTIDAD ENTRE ASISTENTES A C&CY F&E.
POSADAS ANO 2017
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Fuente: Datos Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones 2017 - Elaboracién: Agencia Posadas Turismo.

En cuanto a la procedencia de turistas a Congresos y Convenciones un 93% corres-
pondid a nacionales (8.744), mientras que el 7% a extranjeros (690). Esto refleja el
claro posicionamiento de los eventos a nivel nacional, dejando descubierto el poten-
cial de desarrollo como destino regional e internacional.

En cuanto a las Ferias y Exposiciones las procedencias de los turistas nacionales
representaronun 92% (81.506), mientras que la de los extranjeros soloun 8% (6.699).
En cuanto a los Eventos Deportivos Internacionales no significaron un nimero
determinado ya que solo existié uno durante el periodo 2017 que movilizé 50 asis-
tentes nacionales y 50 asistentes extranjeros
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Eventos ICCA (International Congressy Convention Assosiation)

Los eventos ICCA son eventos internacionales reconocidos por esta organizacién que
jerarquizan el destino por su complejidad y le permiten entrar en un ranking interna-
cional consultado por los principales organizadores de eventos de todo el mundo. Por
ello es que la ciudad de Posadas busca promover la realizacién de este tipo de eventos
para elevar los estandares del destino, facilitar el desarrollo acciones de marketing y
captacion de nuevos eventos, asi como posicionar al destino entre los principales del
paisyLatinoamérica.

Los criterios especificos que permiten calificar un congreso o convencién como ICCA
sonlos siguientes:

e Haber rotado por lo menos por tres sedes internacionales distintas en los ulti-
mos tres afios (haberse realizado en tres paises diferentes).

e La eleccién de su proxima sede debe responder a un proceso de postulaciéon
formal avalado porla entidad organizadora.

e Eleventodebe durar como minimo 8 hs. (unajornada).
e Debe tener al menos 50 asistentes (no pudiendo ser asistentes locales en su
totalidad).
En el afio 2017 la Ciudad de Posadas solamente realizo 1 evento ICCA, el mismo fue la
Reunién de Antropologia del Mercosur (RAM) que superé los 2500 asistentes.

AnalisisdelaDemandade Congresosy Convenciones

El anélisis de la demanda describe las caracteristicas de aquellos asistentes naciona-
lesa C&C durante el 2017. Ha quedado excluido de este estudio los asistentes aFerias
y Exposiciones y a Eventos Deportivos Internacionales.

Los asistentes del Litoral representaron el 47% del total de los asistentes nacionales
mientras que en segundo lugar los turistas de Buenos Aires representaron el 25%, dis-
tribuyéndose el porcentaje restante entre las demasregiones del pais.
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GRAFICO 41:
TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTO SELECCIONADO PARA CONGRESOSY
CONVENCIONES. POSADAS. ANO 2017
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Fuente: Datos Observatorio Econédmico de Turismo de Reuniones 2017

- Elaboracién: Agencia Posadas Turismo.

Eltipo de alojamiento mas seleccionado entre los asistentes nacionales a Congresosy
Convenciones fue el hotelero, representando la hoteleria 4 estrellas un 19%, la
hoteleria 3 estrellasun 14% ylahoteleriade 1 y 2 estrellasun 14%.

GRAFICO 48: )
MEDIOS DE TRANSPORTEY COMUNICACION PARA TURISTAS NACIONALES
DE C&C. POSADAS. ANO 2017
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Fuente: Datos Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones 2017 - Elaboracion: Agencia Posadas Turismo.
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El medio de transporte mas elegido para llegar al destino lo constituye el Omnibus
con 3.761 arribos, seguido por el avién con 2.345 arribos y el vehiculo propio con
2.174 arribos.

El principal medio por el cual se informaron sobre el congreso o convencién fue porla
entidad organizadora (4.470 asistentes), seguido por la bisqueda en internet (2.369
asistentes) yla empresa donde trabaja el turista (953 asistentes).

GRAFICO 49:

FORMA DE ORGANIZ}-[CION DELVIAJE DE TURISTAS NACIONALES
DE C&C. POSADAS. ANO 20117

Paquete organizador 17%

C&C

Fuente: Datos Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones 2017 - Elaboracién: Agencia Posadas Turismo.

El75% de los turistas nacionales que asistieron a congresos y convenciones organizé
suviaje de forma particular a través de la contratacion de servicios individuales, mien-
tras que el 17% lo hizo a través de la contratacién de un paquete ofrecido por el organi-
zador del evento.Solo el 1% arribo ala ciudad a través de un paquete ofrecido por una
AgenciadeViajes.
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GRAFICO 50: )
FORMA DE ORGANIZACION DEL VIAJE DE TURISTAS NACIONALES DE C&C.
POSADAS. ANO 2017
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Fuente: Datos Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones 2017
- Elaboracién: Agencia Posadas Turismo

El 64% de los asistentes nacionales se hospedé entre 1 y 3 noches en la ciudad,
mientras que el 28% lo hizo entre 4 y 7 noches y el 8% no se hospedé.

En cuanto a frecuencia de visita a la ciudad, el 46% visité la ciudad por primera vez, el
31 % lohace esporadicamente y el 19% varias veces al aiio.

Al consultarle a los asistentes sobre la voluntad de regresar al destino el 98% y el
principal motivo por el que regresaria seria el de realizar actividades de ocio (54%)
seguido por otras asistencias a otras reuniones y estudios.

El 92% de los asistentes nacionales de Congresos y Convenciones viajé solo a la
ciudad, seguido por el 4% que viajé junto a un acompafiante y con valores
inferiores junto a 2,3 y 4 acompafiantes.




ANUARIO ESTADISTICO
DE TURISMO. MISIONES - 2017

GRAFICO 51: )
GRADO DE SATISFACCION DE LOS TURISTAS ASISTENTES NACIONALES
A C&C EN RELACION A LOS SERVICIOS DE LA CIUDAD. POSADAS. ANO 2017
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Fuente: Datos Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones 2017
- Elaboracién: Agencia Posadas Turismo.

En general la satisfaccién de los turistas nacionales de Congresos y Convenciones
que arribaron a Posadas durante el 2017 fue muy buena en todos los servicios ofreci-
dos porlaciudad.

Complemento conlos registros de la A.Pos.Tur

Sialos eventos verificados por el OETR se suman los eventos deportivos nacionales y
regionales, los eventos culturales y los festivales que quedaron excluidos del primer
andlisis, la cantidad de eventos aumentan significativamente al nimero de 127 duran-
teelafio2017.
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GRAFICO 52:
DISTRIBUCION COMPARATIVA DE LA CANTIDAD DE EVENTOS EN POSADAS.
PERIODO 2016-2017
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Fuente y Elaboracién: Agencia Posadas Turismo.

Esta combinacién de datos entre la informacién provista por el OETR y la A.Pos.Tur
representé un incremento del 34% en relaciéon al mismo andlisis de los eventos
realizados durante el afio 2016, en el cual se realizaron 95 eventos enla ciudad.

CUADRO 43: ] )
CLASIFICACION TEMATICA DE LOS EVENTOS EN POSADAS. ANO 2017
- DISTRIBUCION

TEMATICA CANTIDAD PORCENTUAL
Académicos y Educativos 37 29,13%
Deportivos 23 18.11%
Ciencia y tecnologia 3 2,368%
Salud y Belleza 10 7.87%
Arte, cultura, moda 21 15,54%
Profesionales 8 T7.09%
Gastronomicos 10 T.87%
Otros 14 11,02%
TOTAL 121 100.00%

Fuente y Elaboracion: Agencia Posadas Turismo.

Se debe destacar que las tematicas que predominaron en la ciudad durante el 2017
fueron los eventos Académicos y Educativos (29,13%), los Deportivos (18,11%) y los
Artisticosy Culturales (16,54%).
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GRAFICO 53: ) ) 3
DISTRIBUCION DE EVENTOS EN POSADAS SEGUN TEMATICA. ANO 2017
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Fuente y Elaboracién: Agencia Posadas Turismo.

Se han posicionado positivamente en este ultimo afio también los eventos
Gastronémicos (7,87%) y de Salud y belleza (7,87 %).

Sin embargo, el dato relevante de este andlisis se encuentra en el potencial de
crecimiento de los eventos profesionales que solo representaron un 7,09% del total.La
potencialidad de este segmento radica particularmente en su promedio de gasto
superior a los demas y en que la ciudad de Posadas concentra la mayor cantidad de
asociaciones y colegios profesionales de la provincia.

Por lo que trabajar coordinadamente con ellas (como se menciond al principio)
promoviendo la postulacién de la ciudad para eventos nacionales e internacionales de
sus tematicas especificas es uno de los principales objetivos de la A.Pos.Tur.

PuertoIguazu

Dentro de la agrupaciéon C&C, las reuniones con mayor participacién son los
Encuentros (21,6%), seguida por los Congresos y las Jornadas con el mismo
porcentaje (19%),las Convenciones y las Reuniones se encuentran en cuarto y quinto
lugar con el 13,5% y en los ultimos escalones encontramos a los Seminarios y
Simposios conel 5,4% y 2,8% respectivamente.

Dentro del grupo F&E, las Exposiciones representan el 66,7%, mientras que las Ferias
constituyen el 33,3% de participacién.

Esimportante mencionar que en el afio 2017 se identificaron 15 reuniones de Incentivo
(INC) enla ciudad, y se ha incorporado para este afio la tipologia de esta agrupacion.
En este sentido, los Incentivos de Comercializacién acaparan el 40%, seguido los de
Management con el mismo porcentaje 40%, mientras que los de Reconocimiento
representan el 20%.
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CUADRO 44: i . i .
EVENTOS EN PUERTO IGUAZU SEGUN CATEGORIA. ANO 20117
EVENT CANTID DISTRIBUCION
5 BD PORCENTUAL
Congresos y Convenciones (C&C) 37 89, 1%
Ferias y Exposiciones (F&E) 9 14,5%
Reuniones de Incentivos (INC) 15 24,2%
Encuentro Deportivo Internacional
(EDI) 1 1,6%
TOTAL 62 100%
Fuente: Iguazi Convention Bureau - Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones.
GRAFICO 54:

DISTRIBUCION DE EVENTOS EN PUERTO IGUAZU SEGUN TEMATICA. ANO 2017
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Fuente: Iguazu Convention - Bureau Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones.

Los eventos en la ciudad de Puerto Iguazui registraron 9804 asistentes, de los cuales
3.911 fueronlocales (39,9%),3.903 nacionales (39,8%) y 1.928 extranjeros (19,7%).
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CUADRO 45:
ASISTENTES A TURISMO DE REUNIONES SEGUN ORIGEN. PUERTO IGUAZU. ANO 2017
EVENTOS CANTIDAD LOCAL NACIONAL INTERNACIONAL TOTAL
C&C 31 2291 2.956 507 5.791
F&E 9 1.220 520 853 2.602
INC 15 150 2171 458 900
EDI 1 250 150 110 511
TOTAL 62 3.911 3.903 1.928 9.804

Fuente: Iguazu Convention Bureau - Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones

Las reuniones se concentraron en su mayoria durante el segundo semestre del afio,
principalmente entre los meses de agosto a noviembre, periodo en el que se
desarrollaron cerca del 53% de las mismas.

GRAFICO 55: ) )
DISTRIBUCION DE EVENTOS EN PUERTO IGUAZU SEGUN FECHA
DE REALIZACION. ANO 2017
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Fuente: Iguazi Convention Bureau - Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones.

Actividades turisticas y calificaciones de los servicios

Al observar cuales fueron las actividades que realizaron los turistas durante su viaje a
Misiones en 2017, podemos ver que la preferida es“naturaleza” (conun 86%),seguida
por “aventura” (59%) y “cultural” (63%). También aparecen, aunque con menos
relevancia, “actividades ndauticas” (36%), “compras” (35%), “observacién de
flora/fauna” (28%), “entretenimiento nocturno” (23%), “religién” (16%). Las
actividades que casi no se realizaron en la provincia durante el 2017 fueron aquellas
vinculadas con‘“deportes” que obtuvoun 4% y “otras” conun 2%.
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GRAFICO 56: ) ;
ACTIVIDADES TURISTICAS REALIZADAS. ANO 2017
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Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones.

En lo que respecta a las calificaciones que dieron los turistas a diferentes servicios
turisticos, se observé una valoracién sumamente positiva en general a partir de su
experiencia enlaprovincia de Misiones.

El servicio de gastronomia fue valorado de “Muy Bueno” o “Bueno” por el 71,1% del
total (41,5% lo calificaron de “Bueno” y 29,6% como “Muy Bueno”). Sélo el 3,1% del
total de los visitantes calificaron de “Regular”, “Malo” o “Muy Malo” al servicio de
gastronomia.

El alojamiento fue valorado de “Bueno” por el 28,2% y de “Muy Bueno” por el 21,7%.
Es decir, que la mitad de los turistas calificaron al alojamiento positivamente.Un 1,7%

de los visitantes calificaron al servicio de hospedaje como “Regular”,“Malo” o “Muy
Malo”.

La seguridad fue calificada de “Buena” por el 51,6% del total de los turistas visitantes
mientras que el 26,9% la calific6 como “Muy Buena”. Un 3,9% calificaron a la
seguridad como “Regular”,“Mala” o “Muy Mala”.

La higiene fue calificada de “Buena” por el 44,2% de los turistas y “Muy Buena” por el
39,3%. Esto tiene en cuenta la limpieza de los lugares visitados por los visitantes. Con
respecto ala informacién turistica del destino,la misma fue valorada de “Buena” por el
39,8% de losvisitantes y de “Muy Buena” por el 36,7%.
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Para finalizar, se destaca ala conservacién de la naturaleza con la més alta calificacién,
que denota que Misiones trabaja arduamente en un turismo sustentable, preservando
la biodiversidad provincial. El1 86,5% de quienes visitaron la provincia de Misiones
durante el afio 2017 calificaron a la misma como “Muy Buena” o “Buena” (45,7% y
40,8% respectivamente).

GRAFICO 57: )
CALIFICACION DE LOS SERVICIOS TURISTICOS EN LA PROVINCIA
DE MISIONES. ANO 2017
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Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones.

Programas de Calidad Turistica

Durante el 2017 se llevaron adelante diversas certificaciones de calidad turistica
existentes en la provincia de Misiones que se desprenden del Sistema Argentino de
Calidad Turistica (SACT), el cual se basa en un conjunto de herramientas
especialmente disefiadas para promover la calidad en cada una de las prestaciones
turisticas que brindanlos destinos en todo el territorio.

En Puerto Iguazu se implementaron 2 IRAM-SECTUR: 1a 42.200 (Hoteleria) y la 42.800
(Restaurantes). Asimismo, se estuvo trabajando con varias empresas con el Programa
de Directrices de Accesibilidad para Alojamiento y Servicios Turisticos, que seran
evaluadas durante 2018.
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En Aristébulo del Valle se obtuvieron 8 distinciones entre empresas y municipio del
Programa de Directrices de Gestiéon Ambientales.

En Posadas y Candelaria se estuvo trabajando conjuntamente con el Programa de
Directrices de Gestién para Municipios Turisticos, quedando pendiente las etapas 3y
4 parael2018.

De igual manera,la ciudad de Posadas conté con la participacién de 16 empresas que
buscan obtener durante el 2018 la certificacién por el Programa de Directrices de
Competitividad para Organizaciones Turisticas.
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CAPITULO 6: GASTO TURISTICO EN MISIONES

En este capitulo se presenta la informacién sobre el gasto turistico de los visitantes ala
provincia de Misiones en el afio 2017. Los datos se desprenden del Estudio del Perfil
del Turista 2017 realizado por el Ministerio de Turismo de Misiones con la asistencia
técnica y control del Instituto Provincial de Estadisticas y Censos.

Se entiende como gasto promedio per capita a todos aquellos gastos de consumo de
bienes y servicios efectuado por un turista o por cuenta de un turista durante su esta-
dia en el lugar visitado. Excluye el valor del transporte de arribo y salida de la provin-
cia,peroincluye el valor del transporte dentro de la misma.

Gasto promedio per capita en Misiones

El gasto promedio per cépita de los turistas que visitaron la provincia de Misiones en
2017 totalizé en ARS$ 836,99 para quienes utilizaron alojamiento pago y en ARS$
443,99 para aquellas personas que no utilizaron alojamientos pagos, ya sea que se
hayanhospedado en casas de familia o en campings.

CUADRO 46: ) )
GASTO PROMEDIO PER CAPITA EN MISIONES. PERIODO 2016-2017

2016 2017 v.i.
Utilizaron alojamiento pago en la provincia $871,48 $836,99 -4,0%
No utilizaron alojamiento pago enla
provincia $442 14 $443 99 +0,4%

Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones

En consecuencia, el gasto promedio por turistaen el 2017 decrecié 4,0% conrespecto
al afio anterior para quienes utilizaron alojamiento mientras que el gasto promedio
por turista.En el caso de la no utilizacién de alojamiento pago tuvo un leve incremento
del0,4%,pasando de $442,14en2016 aserde $443,99enel2017.
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GRAFICO 58: ) .
GASTO PROMEDIO PER CAPITA. ANO 2017
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Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones.

Gasto promedio per capita en principales destinos turisticos

El gasto promedio per cépita en los principales destinos turisticos de la provincia de
Misiones se analizé mediante quienes usaron alojamiento pago enla ciudad analizada
y quienes no lo utilizaron ya que se encontraban de paso por esos lugares o bien utili-
zabanlas casas de familiares o pasabanla noche en campings.

Elmayor valor en gasto promedio por turista durante 2017 fue en Puerto Iguazi, donde
cada persona gasté en promedio $1.083,88 con el servicio de alojamiento incluido y
$618,75 quienes se encontraban visitando la ciudad sin realizar pernoctaciones en el
destino.
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El menor valor en gasto promedio per capita con servicio de alojamiento incluido
estuvo dado enla ciudad de SanIgnacio ($527,48) seguido por Obera ($671,42).

CUADRO 41: )
GASTO PROMEDIO PER CAPITA EN LOS PRINCIPALES DESTINOS
TURISTICOS. ANO 2017

Hristébulo El Puerto - San Santa
delValle Soberhio Iguaza  Opera Posadas o cie Ana
usarcn
alojamiente $722 90 $887.42 $1.083,88 $67]1.42 $716,65 $52748 $741,07
pago
IO USAron
alojamiento $290,95 $375,28 $618,75 $412,92 $337,50 $309,15 $595,36
pago
Fuente y Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones.
CUADRO 48:

GASTO PROMEDIO PER CAPITA EN PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS.
PERIODO 2016-2017

2016 2017 v.i. %

ARISTOBULO DEL Alojamiento Pago 838,68 7229 -13,8%
VALLE Alojamiento No Pago 310,93 290,95 -6,4%
Alojamiento Pago 968,7 BB7,42 -8,4%

5L SORERBLO Alojamiento No Pago 440,74 375,28 -14,8%

Alojamiento Pago 1.226,25 108388 -11,6%

PUERTO IGUAZU Alojamiento No Pago 802,23 618,75 -229%
OBERA Alojamiento Pago 746 81 671,82 -10.,1%

Alojamiento No Pago 205,26 412,82 101.,2%

Alojamiento Pago 840,59 716658 -23.8%

POSADAS AlojamientoNoPago 42321 3375  -20,3%
Alojamiento Pago 718,81 827,48 -26,6%

SANICHARCIO AlojamientoNoPago 3533  309.15 -12.5%
SANTA ANA Alojamiento Pago 531,67 741,07 39,4%

Alocjamiento No Pago 352,88 598,36 68,7%

Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones.
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CAPITULO 7: PERFIL DEL TURISTA EN MISIONES

El objetivo de este apartado es caracterizar el perfil de las personas que en el afio
2017 realizaron un viaje turistico a la provincia de Misiones. Este relevamiento se
aplicé durante las vacaciones de verano e invierno (enero, febrero, julio y agosto de
2017), permitiendo realizar estimaciones sobre una muestra de 3.780 encuestas, en
los municipios de Obera, Aristébulo del Valle, El Soberbio, Posadas, Puerto Iguazu,
San Ignacio y Santa Ana donde se encuentran los principales atractivos turisticos de la
provincia.

El Estudio del Perfil del Turista 2017 fue realizado por el Ministerio de Turismo de
Misiones con la asistencia técnica y control del Instituto Provincial de Estadisticas y
Censos.

Origen del visitante y medio de transporte utilizado

El principal origen del visitante a la provincia de Misiones durante el afio 2017 fue de
origen nacional con un 80,16% del total seguido de turistas misioneros con el 8,31%.
El mercado de los paises del Mercosur conformé un 5,76% y el mercado de paises
extranjeros un 4,55%. El 1,22% restante de las visitas fueron de personas residentes
en AméricaLatina.

GRAFICO 59: .
ORIGEN DEL VISITANTE. ANO 2017

1.22%

8.31°

ORIGEN DE LOS VISITANTES ﬁ

@ EXTRANJERO @ AMERICA LATINA NACIONAL
@ MERCOSUR @ LOCAL

Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones.

El origen nacional tuvo 7,1 puntos porcentuales (p.p.) menos que en el 2016, donde
conformaba el 87,2% del total de visitantes encuestados. En cambio, el origen local
aumenté suproporciénen 3,6 p.p.masen 2017, el origen Mercosur incrementéen 1,6
p-p., el origen extranjero en 1,5 p.p. y el origen latinoamericano un 0,4 p.p. mas que
enel2016.
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CUADRO 49: )
ORIGEN DELVISITANTE. PERIODO 2016-2017
v.i. puntos
2016 2011 porcentuales
(®-p-)

Nacional B7,2% 80,2% -1.1
Mercosur 4.1% 5,8% 1.6
Ameérica Latina 0.8% 1,2% 0.4
Extranjero 3,1% 4 8% 1.5
Local 4 7% 8,3% 3.6

Fuente y Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones

Los principales paises emisores de turistas que visitaron la provincia de Misiones en el
2017 fueron Brasil (3,55%), Paraguay (1,44%), Francia (1,22%), Espafia (0,89%) y
Uruguay (0,78%).

Considerando el movimiento turistico por regién de residencia en Argentina, se
observa que los turistas provenientes de la Ciudad de Buenos Aires (CABA) y aquellos
radicados en los Partidos del GBA conformaron, en conjunto, el 33,7% del movimiento
de turistas en el afio 2017. Le siguieron en importancia las provincias de Misiones
(8,3%), Chaco (8,0%), Corrientes (7,8%), Cérdoba (7,3%), Santa Fe (7,1%) y Entre
Rios (6,1%).

CUADRO 50:
ORIGEN DEL VISITANTE NACIONAL SEGUN PROVINCIA DE RESIDENCIA. ANO 2017
Provincia p-p. %
Buenos Aires 19,4%
CABA 14,3%
Misiones 8.2%
Chaco 8.0%
Corrientes 7.8%
Cdrdoba T.2%
Santa Fe T.1%
Entre Rica 6,1%
Formosa 2.2%
Salta 2.0%
Mendoza 1.0%
Chubut 0.59%
Neuquén 0.8%
Jujuy 0.6%
Rio Negro 0.6%
Tucuman 0.,6%
La Rinja 0,3%
Santa Cruz 0.3%
Santiago del Estero 0,3%
San Luis 0,2%
Tierra del Fuego 0,2%
Catamarca 0,1%
La Pampa 0,1%
TOTAL 100%
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GRAFICO 60: ) .
ORIGEN DEL VISITANTE NACIONAL SEGUN PROVINCIA DE RESIDENCIA. ANO 2017
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Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones

100




° ’,
II ANUARIO ESTADISTICO

DE TURISMO. MISIONES - 2017

GRAFICO 61: .
MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO. ANO 2017

Ano 2017
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Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones

En lo que respecta al medio de transporte utilizado, en 2017 primé el automovil
(76,5%, con un incremento de 5,8 p.p. mas que en 2016) seguido por el émnibus
(11,1%, con una caida del 0,3 p.p. en relacioén al afio anterior) y el transporte aéreo
(10,3%, con un aumento de 0,7 p.p. mas que en 2016). Otros medios de transporte
conformaronun 2,7%,el motor home representé 2,6% yltaxiun 1,4%.

Grupo de viaje

Se observa que no hubo diferencias sustanciales en el comportamiento turistico de
acuerdo al género de las personas. El porcentaje de mujeres (52,0%) fue levemente
superior al de los varones (49,0%).

Analizando el tamarfio del grupo de viaje, se puede ver que los grupos de 2 personas
(35,37%) y de 4 (21,52%).Los grupos mas numerosos (5 o mas personas) reunieron al
19,29% de los turistas mientras que los grupos de 3 personas estuvo representando en
un 16,63% ylos viajeros visitantes individuales el 7,21 %.
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GRAFICO 62: .
TAMANO DEL GRUPO DE VIAJE. ANO 2017
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Fuente y Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones

El grupo de viaje en el afio 2017 estuvo dado en un 53% por familias mientras que las
parejas conformaron el 31%. Los grupos de amigos representaron el 8% y otros tipos
de grupos de viaje como colegas, contingentes o viajeros individuales conformaron el
8% restante.
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GRAFICO 63: .
RELACION DEL GRUPO DE VIAJE. ANO 2017
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Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones

Al analizar la distribucién de las personas por edad, se observa que quienes viajaron
en mayor proporcién en el 2017 fueron las personas de edades intermedias: el 25,7%
delas personas de 30 a 39 afios realizaron al menos un viaje con pernocte (5,7 p.p.mas
que en 2016), mientras que la proporcién de las personas de 18 a 29 afios se ubicé enel
20,3% (3,2 p.p.mas que el afio anterior) y los menores de 18 afios, en 22,6% (es decir,
1,2p.p.masque en2016).

Para finalizar, el grupo etario de 40 a 49 afios conformaron un 15,6% del total (0,2 p.p.
mas que en 2016), las personas de entre 50 y 64 afios el 11,9% (7,3 p.p. menos que en
2016) y el 3,9% restante fueron personas mayores de 65 aiios (3,9% del total que
corresponde 0 3,0 p.p.menos que el afio anterior).
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GRAFICO 64: ) )
GRUPO DE VIAJE SEGUN RANGO DE EDAD. PERIODO 2016-2017
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Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones.

Mientras que, analizando los viajes de las personas por nivel educativo, el 57,4%
fueron profesionales graduados (27,4% con estudio terciario o técnico completo y el
30,0% con titulo universitario) mientras que el 25,7% del total de visitantes contaban
con estudios incompletos (9,3% con terciaria o técnica incompleta y el 16,4% con
universitario incompleto).

Existe un aumento en la proporciéon de personas que visita la provincia a medida que
aumenta el nivel educativo, por lo que se podria afirmar que el viajar es inherente al
desarrollo cultural de los pueblos.
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Motivo de viaje y frecuencia de visita

El motivo principal de viajes de los turistas en el afio 2017 fue por vacaciones, ocio o
recreacién con un 89,9% de participacién sobre el total (8,8 p.p. mas que en 2016),
seguido por un 7,8% que lo hizo para visitar a familiares o amigos (1,5 p.p. menos que
el afio anterior), en tanto que el trabajo y los motivos profesionales se llevaronun 1,3%
del movimiento turistico total (3,6 p.p. menos que en el 2016) y otros motivos de viajes
conformaron el 0,9% restante (3,8 p.p.menos que el afio anterior).

GRAFICO 65: )
MOTIVO DE VIAJE. PERIODO 2016-2017
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Fuente y Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones.

105




° ’,
II ANUARIO ESTADISTICO

DE TURISMO. MISIONES - 2017

Enelafio2017,el67,41% delos turistas visitaron la provincia de Misiones por primera
vez, mientras que el 13,30% vino a la provincia menos de una vez al afio. A su vez, el
12,64% de los mismos concurrié a alguna ciudad misionera una vez al afio mientras
que el 3,77% lo hacia mas de una vez, pero menos de una vez por mes.

GRAFICO 66: .
FRECUENCIA DE VISITA. ANO 2017
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Fuente y Elaboracion: Ministerio de Turismo de Misiones.

Alojamiento utilizado

El alojamiento mas utilizado durante 2017 fue “hotel”, que tuvo una participacion del
31,7% sobre el total y un crecimiento interanual de 2,3 p.p. La segunda tipologia de
alojamiento mads utilizada fue “cabafia/bungalow”, con 26,5% del total que tuvo un
crecimiento de 2,1 p.p.respectoal 2016.

No muy lejos, en el tercer puesto (con 13,5% de participacién) “camping” que crecid
8,5 p.p.respecto al 2016 y “vivienda de familia/amigos” (11,3% del total) que decrecid
2,5 p.p. respecto al 2016. “Hostel” y “residencial” obtuvieron un 7,1% y 5,3% de
participacién sobre el total.
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CUADRO 51: )
TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZADO. PERIODO 2016-2017
Puntos
2018 2017 porcentuales
(p.p.)
Vivienda de familia o amigos 13.8% 11,3% -2.8
Vivienda o departamento de alquiler (gin
Berv.) 1,3% 0,8% -0,8
Camping 5,0% 13,6% 85
Cabaria o bungalow (con serv.) 24 4% 26,5% 2,1
Estancia rural 0,0% 0,2% 0.2
Residencial 2,2% 5,3% 3.1
Hostel 12,5% 1.1% -5.4
Hosteria 0,3% 1.1% 0.8
Apart hotel 8,1% 1,1% -7,.0
Hotel 29 4% 31, 7% 2,3
Oiros 3.1% 1,8% -1,8

Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones.

GRAFICO 61: )
TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZADO. PERIODO 2016-2017
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Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones.

El148,4% de quienes se hospedaron en alguna ciudad de Misiones no realizé lareserva
previa a su visita mientras que un 22,8% lo hizo via web y un 15,8% a través
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de un llamado telefénico. Las reservas de alojamiento mediante el envio de correo
electrénico conformaronun 11,6% yun 1,7% utilizé otros medios de reservas.

En la desagregaciéon segun la organizaciéon del viaje, en 2017 el 97,2% de los turistas
no utilizé paquete mientras que el 2,8% restante utilizé un paquete turistico para
arribar alaprovincia.

Planificaciondelviaje

El método de busqueda de la informacién mas utilizado por los turistas durante el
2017 fue mediante paginas web con un 84% seguido por las redes sociales (37%) y las
consultas a familiares y amigos (25%). En menor medida utilizaron las agencias de
viajes (5%), visitas previas (4%) o la casa de la provincia y diarios y revistas (2% cada
una).

GRAFICO 68: o
METODO DE BUSQUEDA DE INFORMACION. ANO 2017
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Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones
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La planificacion del viaje se realiz6é en un 43,3% entre una semana y un mes antes
(13,6 p.p.mas que enel afio 2016),un 20,2% necesitd unlapso de tiempo de mas de un
mes y hasta seis meses (1,5 p.p. mas que el aiio anterior), mientras que un 17,1% de
los visitantes planificaron en menos de una semana (2,1 p.p. menos que en 2016) y un
5,5% no planificé su viaje antes de visitar la provincia (3,3 p.p. menos que el afio

anterior).

GRAFICO 69:

TIEMPO DE PLANIFICACION DEL VIAJE. PERIODO 2016-2017
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Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo de Misiones.

109




%W

MISIONES

ANUARIO

ESTADISTICO

DE TURISMO
MISIONES 2017

A
4

A = 2
\ I pEC MI;TONES {AMEEID FEBERAL Casa Rosada
INSTITUTO PROVINCIAL PROVINCIA DE INYERSIORES

Presidencia de la Macion

DE ESTADISTICA Y CENSOS
MINISTERIO DE TURISMO

B8 Misiones Turismo & www.misiones.tur.ar Tel: +54 376 444 7539/40 @ Colén 1985 - Posadas - Misiones



